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Abstract

Aktivierung und Beteiligung werden haufig als zentrale Handlungsfelder der Sozialen
Stadterneuerung bezeichnet. Trotz der seit 2014 im Hamburger Fordergebiet Osdorfer
Born kontinuierlich verfolgten Ansatze, sogenannte schwer erreichbare Zielgruppen in
Planungsverfahren einzubeziehen, wurde die Zielerreichung im Handlungsfeld Beteili-
gungvon Migranten und Jugendlichen ambivalent bewertet. Es scheint daher naheliegend,
den Hintergrinden dafur nachzuspuren und dazu den Alltag im Quartier genauer zu ana-
lysieren. Dazu analysieren wir Evaluationsberichte und SchlUsselpersoneninterviews mit
Akteuren aus dem Quartier und der Verwaltung. Wir gehen auRerdem der Frage nach, ob
der starke Schwerpunkt auf Aktivierung auf eine Uberbetonung baulich-investiver MaR-
nahmen selbst in diesem Handlungsfeld hindeutet. Daher werden - basierend auf der
empirischen Analyse - Uberlegungen zur Weiterentwicklung von Beteiligungsverfahren
im Rahmen der sozialen Stadterneuerung erdrtert.

Empowerment and participation were often described as central fields of action in the
former federal Soziale Stadt program. Despite the approaches pursued since 2014 in the
Osdorfer Born development area in Hamburg to include the so-called hard-to-reach tar-
get groups in planning procedures, the achievement of objectives in the field of participa-
tion of migrants and young people was assessed ambivalently. Therefore, the need seems
obvious to trace the background and analyse everyday life in the development area in
more detail for this purpose. To this end, we analyse evaluation reports and key person
interviews with actors from the neighbourhood and the administration. The question ari-
ses whether the intense focus on Empowerment indicates an overemphasis on structu-
ral-investment measures even in this field of action. Therefore, based on the empirical
analysis, considerations for the further development of citizen participation procedures
in the context of socially integrative urban regeneration are discussed.
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Beteiligung in der Sozialen Stadt

Beteiligungsorientierung als wesentliches Element der kollaborativen Planung bestimmt
die planungstheoretische Reflexion Uber die Planungspraxis seit Jahrzehnten mal3geblich
(Zimmermann 2019; Sinning 2018; Nanz und Fritsche 2012; Arnstein 1969). Versuche ei-
ner Einfuhrung starker direktdemokratischer Mitbestimmungselemente und der Mobili-
sierung von Ressourcen zur Mitgestaltung des eigenen Lebensumfelds wurden dabei im-
mer wieder umfassend kritisch diskutiert. Eine wesentliche Facette dieser Entwicklungen
stellte die Standardisierung von Beteiligungsanforderungen im Zuge der Stadterneuerung
dar. In diesem Beitrag untersuchen wir Reichweite und Wirkungen von Beteiligungsver-
fahren im Bund-Lander-Programm Soziale Stadt (heute: Sozialer Zusammenhalt). Charak-
teristisch ist fur diese Programme ein gegenuber der traditionellen Stadtebauférderung
modifizierter Fokus, der zwar weiterhin baulich-investive Malinahmen in den Mittelpunkt
stellt, aber dartber hinaus besonderes Gewicht auf die soziale Entwicklung von benach-
teiligten Fordergebieten legt. Hierzu unterstltzt er Uber Ansatze wie Quartiersmanage-
ments und Verfugungsfonds eine weitgehende Berucksichtigung von Bedurfnissen und
Initiativen aus der lokalen Bevolkerung sowie sozialraumliches Verstandnis stadtischer
Sozialpolitik.

In der Sozialen Stadt werden die Formen der Beteiligung seit 1999 von wissenschaftlichen
Analysen kritisch begleitet, die von Anfang an die vergleichsweise geringe Mittelausstat-
tung sozial ausgerichteter Stadtteilentwicklung, die vermeintliche Losung sozialer Prob-
leme durch vortibergehende physische ErneuerungsmalRnahmen und begrenzteWirkun-
gen bei der Uberwindung sozialrdumlicher Polarisierungstendenzen beklagten (vgl. etwa
Walther und Guntner 2007). Gleichwohl haben sich dort die Handlungsfelder Integration,
Aktivierung und Beteiligung und Quartiersmanagement etabliert und wurden Uber Inst-
rumente wie Quartiersfonds mit Mitteln zur Selbstorganisation und ihrer Unterstutzung
im Stadtteil abgesichert. Moglichkeiten fur weitergehende Aktivierungs- und Beteiligungs-
malinahmen werden vor Ort unterschiedlich ausgestaltet. Im Rahmen von Zwischeneva-
luierungen zum Programm Soziale Stadt (IfS 2004; BBSR und BMUB 2017) wurde deutlich,
dass traditionelle Handlungsfelder der Stadterneuerung wie Wohnen und o&ffentlicher
Raum nach wie vor dominieren. Neben vielféltigen weiteren Malinahmen legt die Soziale
Stadt allerdings vor dem Hintergrund von Theorien sozialraumlicher Benachteiligung ei-
nen Schwerpunkt auf soziale und ethnische Integration (HduRBermann und Walther 2018;
Hillmann 2018). Die Programmevaluationen bestatigen, dass die Forderung haufig wirk-
lich soziale Netzwerke und Initiativen gestarkt hat (BBSR und BMUB 2017).

Tatsachlich konnte das Programm mithilfe von Quartiersmanagement zur Aktivierung
und zur Forderung kleiner bewohnergetragener Projekte mithilfe von Quartiersfonds bei-
tragen. Rund 95 Prozent aller Quartiersmanagements starken und beteiligen die lokale
Bevdlkerung aktiv, informieren 6ffentlich Uber die Sanierungsbemuhungen und fungie-
ren als zentrale Anlaufstelle fur die Bewohner:innen und koordinieren die Malinahmen
im Quartier (Difu 2015; BBSR und BMUB 2017:55). Sie sind zu einem Meilenstein des Pro-
gramms geworden, der von allen Evaluierungen anerkannt wird (BBSR und BMUB 2017).
Wichtig fur Beteiligung war haufig auch die Katalysatorfunktion der geschaffenen oder
neu hergerichteten sozialen Infrastruktur. Sie konnte jedoch das Selektivitatsproblem der
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Partizipation in der Stadtplanung nicht ganzlich ausgleichen: Menschen, die Uber Res-
sourcen wie Sozialkapital und Zeit verfigen, sind in der Regel nicht nur in der allgemeinen
Planungsbeteiligung, sondern auch im Kontext des Programms Soziale Stadt Uberrepra-
sentiert (Selle 2013; BBSR und BMUB 2017). Angesichts anhaltender Migration und der
unterdurchschnittlichen gesellschaftspolitischen Beteiligung von Migrant:innen bleibt das
Thema von deren Beteiligung im Rahmen der ethnischen Integration weiterhin aktuell
(vgl. Hans et al. 2019; Roth 2017).

Einerseits lasst sich insgesamt sagen, dass in der Sozialen Stadt stadtische Probleme mit
einem starkeren sozialen Fokus auf vielfaltige Weise angegangen werden (BBSR und
BMUB 2017:109ff). Andererseits werden trotz der starken Orientierung des betreffenden
Forderprogramms auf die sozialen Verhaltnisse in benachteiligten Quartieren die Ge-
samtmalnahmen sehr unterschiedlich durchgefthrt (BBSR und BMUB 2017; IfS 2004). Ak-
tivierung und Beteiligung wurden zwar haufig als zentrale Handlungsfelder im ehemaligen
Bundesprogramm Soziale Stadt bezeichnet. Dennoch scheint eine intensive Beteiligung
gerade von Bevolkerungsgruppen mit geringer Sozialkapitalausstattung keineswegs ga-
rantiert. Inwiefern die dabei geschaffenen physischen (Nachbarschaftszentren, Sportan-
lagen und dergleichen) und sozialen Strukturen langfristig zu einer erhdhten Beteiligung
beitragen, ist nicht umfassend nachgewiesen. Es bleibt genauer zu analysieren, inwieweit
Beteiligung gegenuber traditionellen Stadterneuerungsmal3nahmen intensiviert wird und
welche Wirkungen dies hat. Dies soll im Folgenden am Beispiel des Hamburger Stadtteils
Osdorfer Born genauer betrachtet werden.

Trotz der seit 2014 in diesem Fordergebiet - bei einem Migrantenanteil von 64,1 Prozent
an der gesamten Quartiersbevdlkerung und 80,1 Prozent bei Kindern und Jugendlichen -
kontinuierlich verfolgten Ansatze (Daten von 2020), sogenannte schwieriger erreichbare
Zielgruppen in Planungsverfahren einzubeziehen, hat der Bericht zum ISEK im Jahr 2021
die Zielerreichung im Handlungsfeld , Beteiligung von Migranten und Jugendlichen” nur als
Jteilweise erreicht” bewertet (Bezirksamt und Lawaetz-Stiftung 2021: 35). Auffalligerweise
wurden im Fordergebiet zwischen 2017 und 2022 rund 75 Prozent der Mittel im Hand-
lungsfeld fur Aktivierung (Techniken und bauliche MaBnahmen zur Kommunikationsver-
besserung), aber nur etwa 25 Prozent fur Beteiligung (methodisch geplante Verfahren
und konkrete Zielvorstellungen) verausgabt. Derartige Zahlen sind schwer zu interpretie-
ren. Dennoch deuten die Werte auf eine Uberbetonung baulich-investiver MaRnahmen
hin. Vor diesem Hintergrund untersuchen wir alltagliche Herausforderungen und Gren-
zen der Beteiligung im Quartier am Beispiel von Migrant:innen und Jugendlichen.
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Obwohl auf der einen Seite die Beteiligung von Jugendlichen und Migrant:innen in vielen
westlichen Landern als wichtiges Element der Entscheidungsprozesse anerkannt wurde
(BecCevic und Dahlstedt 2022), besteht unter Wissenschaftler:innen Einigkeit dartuber, dass
Beteiligung tendenziell zu systematischen Ausgrenzungen fuhrt (Agger 2012). Studien kri-
tisieren den Begriff schwer erreichbare Zielgruppen als Instrument staatlicher Kontrolle im
Umgang mit benachteiligten Bevolkerungsgruppen im Kontext der Stadterneuerung, bei-
spielsweise Matthews und Netto (2012) mit dem Argument ,Hard-to-reach or Easy-to-Ig-
nore?” und Symons (2018) mit dem Argument ,we're not hard-to-reach, they are!”. Daru-
ber hinaus argumentieren einige Studien, beispielsweise Nienhuis et al. (2011), dass der
Wunsch und die Bereitschaft der Bewohner:innen, an Partizipationsveranstaltungen teil-
zunehmen, nicht nur mit ihrem Alter, ihrer wirtschaftlichen Situation, ihrer Zeitkapazitat
und ihrem ethnischen Hintergrund zusammenhangen. Lebensstil und Zugehorigkeitsge-
fahl kénnen ausschlaggebend sein. Um zu belegen, wie problematisch eine Zuschreibung
bestimmter Gruppen als schwer erreichbar ist, werden Analysen der Partizipationsaktivi-
taten im Osdorfer Born, wo eine Mehrheit von jugendlichen und migrantischen Bevol-
kerung lebt, durchgefuhrt. Wir fragen, ob die Tatsache, ein Jugendlicher oder ein:e Mig-
rant:in zu sein, dazu fuhrt, dass Personen als schwer zu erreichen angesehen und auf diese
Weise vielleicht sogar indirekt stigmatisiert oder ausgegrenzt werden.

Hierfir wurden Dokumente zum Programm Soziale Stadt sowie zu seiner Umsetzung im
Stadtteil herangezogen. Daruber hinaus wurden im Sommer 2023 Interviews mit acht
SchlUsselpersonen aus der Bewohnerschaft, der Bewohner:innengremium Borner Runde
(Heise; Kramer), dem Mitarbeiter:innengremium Stadtteilkonferenz (Ambacher; Reinig),
dem Bezirksamt Altona (Kriete), dem Stadtteilmanagement (Gohde-Ahrens), einer Sozi-
alarbeiterin vor Ort sowie der ehemaligen Schulleitung und der aktuellen Lehrerschaft
der Geschwister-Scholl-Stadtteilschule (KER) durchgefiihrt. Die Ergebnisse wurden in
den Kontext der kritischen deutschsprachigen Literatur zu Beteiligungsverfahren auf der
Quartiersebene eingebettet. Die verwendeten Zitate sind stark gekurzte Auszuge fur die-
sen Beitrag wesentlicher Inhalte der Gesprache.

Soziale Stadt(teil)erneuerung im Osdorfer Born

Der Osdorfer Born im Hamburger Bezirk Altona wurde 1967 als erste GroBwohnsiedlung
der Nachkriegszeit in der Stadt begonnen (Osdorfer Born 2023; Lawaetz-Stiftung 2023,
Abbildung 1). Seit 1989 ist der Stadtteil Fordergebiet in verschiedenen Bundes- und Lan-
desprogrammen (vgl. Lawaetz-Stiftung 2023; Bezirksamt Altona 2023, Abbildung 2). Seit
2002 wurde er als benachteiligter Stadtteil in die Soziale Stadt aufgenommen (Bezirks-
amt Altona und Lawaetz-Stiftung 2021; Bezirksamt Altona 2023; Lawaetz-Stiftung 2023).
Der Stadtteil hat rund 12.500 Einwohner, von denen 22 Prozent unter 18-Jahrige und
20,8 Prozent Uber 64-Jahrige mit Migrationshintergrund sind. Er leidet weiterhin unter
verschiedenen sozialen und wirtschaftlichen Herausforderungen. So sind 12,8 Prozent
der erwerbsfahigen Bevdlkerung arbeitssuchend (Lawaetz-Stiftung 2023). Schwerpunk-
te der Forderung waren eine Verbesserung der Wohnsituation im Stadtteil (20 Prozent
der gesamten Wohneinheiten sind Sozialwohnungen) und eine Starkung der sozialen
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Infrastruktur. Dennoch wird im Bezirk eine Verlangerung der Férderung uber 2025 hinaus
mindestens fur einen Teil des Stadtteils diskutiert (Kriete 2023).

Abbildung 1: Lage des Stadtteils Osdorfer Born in Hamburg. Hamburg (Grau), Bezirk Altona (Hellrot)
und Osdorfer Born (Dunkelrot). Quelle: TUBS (modifiziert vom Original), Wikimedia Commons.

Die aktive Stadtteilgesellschaft versucht seit Jahrzehnten die sozialen Herausforderungen
zu bearbeiten. Im Jahr 2000 wurde die Borner Runde als Burgerbeteiligungsgremium auf
ehrenamtlicher Basis gegrundet (Osdorfer Born 2023). Im Jahr 2013 haben Diskussionen
der Runde mit dem Bezirksamt und der Schulbaubehérde zur Umnutzung einer ehema-
ligen Grundschule als Burgerhaus gefuhrt, wo heutzutage mehrere soziale Einrichtungen
wie etwa die Volkshochschule sitzen (Lawaetz-Stiftung 2023; Heise 2023; Kramer 2023).
Mit offentlicher Férderung wurden weitere soziale Einrichtungen geschaffen und Mal3-
nahmen in den Handlungsfeldern ,Bildung, Ausbildung, Qualifizierung und Wohnumfeld/
Offentlicher Raum” umgesetzt.

Aul3er der Borner Runde kooperiert das Stadtteilmanagement mit der Stadtteilkonferenz
- einem Gremium der Stadtteilmitarbeiter:innen, um Bewohner:innen fur Beteiligungs-
verfahren besser zu erreichen. Mithilfe eines Verfugungsfonds konnten kurzfristige MalR3-
nahmen umgesetzt und Initiativen im Stadtteil gegrindet werden (Gohde-Ahrens 2023;
Kramer 2023). Weiterhin konnen die Bewohner:innen Ideen in Burgerrate einbringen
(Burgerrat 2023), deren Empfehlungen der Burgerrate als auch der Burgerbeteiligungs-
gremien auf der Stadtteilebene an die oberen Politikebenen weitergegeben werden, die
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Empfehlungen haben allerdings lediglich beratenden Charakter (Kriete 2023; Gohde-Ah-
rens 2023). Einige gesellschaftliche Gruppen bleiben durch Beteiligungsverfahren schwer
erreichbar, was den Stellenwert von Beteiligungsergebnissen zusatzlich relativiert.

2 H £ ¥
RISE-FORDERGEBIET
OSDORFER BORN / LURUP

[] Fordergebietsgrenze Osdorfer Born / Lurup
v Stadtteligrenze Osdorf / Lurup
Quartiersumriss Osdorfer Born

(Darsiedung gom a8 Sladme ‘peofie ! amberg)

|

Abbildung 2: Lage und Abgrenzung des Fordergebiets Osdorfer Born/ Lurup.
Quelle: Bezirksamt Altona und Lawaetz-Stiftung 2021.

Beteiligungshindernisse im Stadtteil

Dies gilt insbesondere fur die Beteiligung von Jugendlichen und Migrant:innen. Hierzu
zahlen nach Einschatzung der Akteure vor Ort insbesondere:

Individuelle Restriktionen. Der mit umfangreichen Abstimmungsprozessen verbunde-
ne Zeitaufwand von BeteiligungsmalRnahmen stellt eine Hurde fur Bevolkerungsgrup-
pen mit begrenzten zeitlichen Ressourcen dar. Diesbezuglich werden auch berufstatige
deutsche junge Familien und Alleinerziehende als schwer erreichbar angesehen (Goh-
de-Ahrens 2023; Kriete 2023; KER 2023; Heise 2023). Trotzdem mussen Migrant:iinnen
mit eingeschrankten Sprachkenntnissen und kulturellen Unterschieden grof3ere Hurden
Uberwinden (Gohde-Ahrens 2023; Sozialarbeiterin vor Ort 2023). Teilweise verscharft sich
dies durch ihr geringes Ausbildungsniveau zusatzlich (Sozialarbeiterin vor Ort 2023). Se-
nior:innen mit Migrationshintergrund sind offenbar noch schwieriger zu erreichen (Goh-
de-Ahrens 2023). Fur Jugendliche stellen potentielle Interessenkonflikte eine Herausfor-
derung dar:

Jugendliche haben keine eigene Motivation, daran teilzunehmen. Wenn es
um eine Aktion [geht], wo ich selber aktiv bin, z. B. einen QR-Code bei einer
Haltestelle zu scannen und ein Statement zum Stadtteil abzugeben, werden
Jugendliche das seltener als andere Gruppen machen. Wenn sie es in der
Schule machen oder Uber eine Institution, ist das keine eigene Motivation,
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sondern sie sind in einem Kontext, wo sie sich schon ermutigt wurden, daran
teilzunehmen.” (KER 2023).

Eine weitere Herausforderung stellt die wirtschaftliche Lage dar:

»Ein groBBer Anteil der Bevdlkerung - insbesondere Migranten - im Osdorfer
Born haben zum Teil 2 oder 3 Jobs. Andere muissen immer zum Amt laufen
und zusatzliche soziale Hilfen beantragen. Hier wohnen ganz viele Gefllchtete
als Migranten, die vor 2015 aus Afrika gekommen sind.” (Heise 2023).

Viele Jugendliche sind durch Schule und Alltagsleben Uberlastet, da ein groRer Teil arbei-
tet, um zur Miete beizutragen. Andere sind durch die Betreuung kleiner Geschwister ge-
bunden:

,Da fehlen die Ressourcen auf der einen Seite, und auf der anderen Seite
ist es kein Teil ihrer Lebenswirklichkeit, dass man politisch mit aktiv ist und
mitgestalten kann.” (KER 2023).

Die Betroffenen werden offenbar also erst aktiv, wenn sie unter groRem Druck stehen.

Fehlende Reprasentation. Jugendliche und Migrant:iinnen sind keine Tréger der Betei-
ligung. Normalerweise werden sie von der Stadt, Behdrden oder Geschaftsleuten auf-
gesucht und gebeten, an Beteiligungsaktivitaten teilzunehmen (KER 2023). Sie sind nicht
in offiziellen Beteiligungsstrukturen reprasentiert (Ambacher 2023; KER 2023). Eine ehe-
malige Sprecherin stellte fest, dass ,die Borner Runde [...] nicht die kulturelle Vielfalt der
Bewohnerinnen [reprasentiert]”. (Heise 2023) Die Vorbereitungsgruppe Borner Runde be-
steht im Wesentlichen aus alteingesessenen, ethnisch vor Ort als deutsch verstandenen
alteren Menschen, die zumeist seit Jahrzehnten im Osdorfer Born wohnen (Heise 2023;
KER 2023).

Ineffizienz klassischer und digitaler Ansprache. Instrumente wie Plakate, Flyer, sozia-
le Medien, Webseiten, Online-Diskussionsrunden oder Einladungen per Post zu Burger-
hausveranstaltungen erreichen schwer erreichbare Gruppen offenbar kaum (Sozialarbei-
terin vor Ort 2023; Gohde-Ahrens 2023; Kriete 2023; Ambacher 2023):

,Es gab unter Corona verschiedene Malinahmen, wo es auch online ..., da gab
es einen QR-Code. Das finde ich fur so ein Verfahren ungluckglich. Es sollte auf
jeden Fall Begegnung sein und Gesprach usw. Sonst sind die Hurden zu grof
fur die Leute.” (Sozialarbeiterin vor Ort 2023).

In den letzten Jahren wurden Anklindigungen auch Gber Mund-zu-Mund-Kommunikation
verbreitet. Uberdies sollte die Motivation zum Mitmachen (ber eine starkere Realisie-
rungswahrscheinlichkeit von Beteiligungsergebnissen sichergestellt werden (Sozialar-
beiterin vor Ort 2023; Kriete 2023; Gohde-Ahrens 2023). Beispielsweise hat das Stadt-
teilmanagement ein mobiles Stadtteilmodell an belebten Orten wie vor einer Kirche
und an einem belebten Platz eingesetzt, und Bewohner:innen konnten erzahlen, was
ihnen im Stadtteil fehlt und was verbessert werden kdénnte (Gohde-Ahrens 2023). Die
Borner Runde hat ihre Veranstaltungsorte gewechselt, um neue Personen zu gewinnen
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(Heise 2023). Kulturelle Veranstaltungen wie z. B. ein internationales Fruhstuck in der
Passage des lokalen Einkaufszentrums (Born Center) wurden genutzt, um Vertrauen zu
gewinnen, Kontakte aufzubauen und so fur Beteiligungsaktivitaten zu werben (Gohde-Ah-
rens 2023). Bei diesen Veranstaltungen wird normalerweise eine positive Atmosphare (z.
B. Kinderbetreuung, einfache Sprache und Verpflegung) gewahrleistet (KER 2023; Sozial-
arbeiterin vor Ort 2023). Trotzdem hat dieses Instrument seine Grenzen:

.Schlisselpersonen helfen auch, aber man erreicht nur einen Teil. Wir haben
Kontakt zu 60-70 Leuten, was aber ein kleiner Ausschnitt ist. Wenn man es in
groBerem Umfang machen will, wird das nicht ausreichen.” (Sozialarbeiterin
vor Ort 2023).

Eingeschrankte Erreichbarkeit durch soziale Einrichtungen. Durch Institutionen wie
Kindergarten (Reinig 2023), Elternschule, Kinderzentrum und Kinder- und Familienhilfe-
zentrum (Heise 2023; Sozialarbeiterin vor Ort 2023), Schulen, Sportvereine oder Jugend-
hilfeeinrichtungen wie das Haus der Jugend oder das Burgerhaus (Gohde-Ahrens 2023;
Sozialarbeiterin vor Ort 2023; KER 2023) werden die meisten Jugendlichen und Migrant:in-
nen im Osdorfer Born durch Mitarbeiter:innen erreicht (Ambacher 2023). Die Zielgruppen
nutzen diese Einrichtungen regelmalig und sind normalerweise zu festen Zeiten vor Ort
anwesend. Damit werden potentielle Nutzer:innen einer BaumalBnahme eher erreicht als
durch konventionelle Beteiligungsinstrumente.

.Das hat funktioniert, wenn Expert:innen in die Schule gekommen sind
und mit den Klassen die Umfrage gemacht haben. Es funktioniert nicht,
wenn die Plakate ausgehangen sind, zum Beispiel zur Umfrage fur eine
Spielplatzgestaltung, da sind die Jugendlichen kaum gekommen. Ich wirde
sagen, wenn die Jugendlichen nicht an die Hand genommen werden und dies
quasi Uber eine Institution bzw. die Schule stattfindet, ist die Beteiligung von
Jugendlichen sehr gering.” (KER 2023).

Allerdings werden immer ahnliche Teilnehmende erreicht:

,Das macht immer eine ganz kleine Gruppe von Lehrer:innen. Ich sitze in der
Stadtteilkonferenz und auch in der Borner Runde, also ich bin diejenige, die
die Anfragen weitergibt, und das gebe ich an eine ganz kleine Handvoll von
Kolleginnen, von denen ich weil3, die machen da mit. Fur die meisten gehort
das nicht zum Unterricht.” (KER 2023).

Fehlende menschliche, fachliche und finanzielle Ressourcen. Aktivierung und Betei-
ligung begleiten BaumalRnahmen, selbst wenn sie zu anderen Haupthandlungsfeldern
des Programmes gehoren. Daher fallen Planungskosten fur Beteiligung an (Gohde-Ah-
rens 2023; Kriete 2023), selbst wenn kein Budget dafur ausgewiesen ist. Insofern sind
die Mittel fur Aktivierung und Beteiligung nicht unbedingt mit Tatigkeiten zur direkten
Einbeziehung von Teilnehmenden (StralRensozialarbeitsmalRnahmen, Diskussionsrunden
usw.) verbunden. Im Handlungsfeld Aktivierung und Beteiligung wurde beispielweise das
Vordach des Burgerhauses ausgebaut. Hier ist das Argument, dass ohne das Burgerhaus
Bewohner:innen nicht zu beteiligungsbezogenen Veranstaltungen kommen wurden.
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Beteiligung und Aktivierung als soziale Aufgabe erfordern Ressourcen, die nicht automa-
tisch zur Verfugung stehen (Reinig 2023).

Fehlendes Wissen uber Méglichkeiten und Grenzen der Beteiligung. Selbst wenn Ju-
gendliche und Migranten erreicht werden, verbleiben weitere Beteiligungsherausforde-
rungen. So fehlen Grundinformationen zu Beteiligungsmdoglichkeiten sowie zum Beteili-
gungsverfahren (Rahmenbedingungen, finanzielle Grenzen und Vorgaben der Behdrden)
bei den Zielgruppen (Reinig 2023; Sozialarbeiterin vor Ort 2023; KER 2023; Kriete 2023),
wie dies nachfolgend am Beispiel von Schuler:innen formuliert wird:

,Fur die meisten Schuler:innen ist aber so politische Teilhabe oder Mitwirkung
als Themenfeld unbekannt. Da muss man sehr mitnehmen und erklaren,
dass sie die Chance jetzt konkret haben, diesen Spielplatz zu gestalten. Das
ist einfach wenig in ihrer Lebenswelt durch Vorbilder, die sich einsetzen.”
(KER 2023).

Dies kann Frustration verursachen, und es besteht dann nur eine geringe Motivation, an
weiteren Beteiligungsmoglichkeiten teilzunehmen:

»Das Problem ist, dass es, um Ergebnisse zu sehen, kann das jahrelang dauern.
Wenn Jugendliche keine Jugendliche mehr sind.” (Gohde-Ahrens 2023).

Diese Frustration kann sich verscharfen, wenn Beteiligung keinen Einfluss austiben kann,
wie etwa im Verkehrsbereich, wo sich die Bewohner:innen seit Jahrzehnten eine S-Bahn-
linie in die Innenstadt winschen, weil es dorthin mit dem Bus etwa 40 Minuten dauert.
Verkehr ist ein groRes Thema im Osdorfer Born (Ambacher 2023; Heise 2023), aber die
Akteure sind skeptisch, ob Férdermal3nahmen die Situation verbessern konnen:

Jlch - als Quartierentwickler - kdnnte keine MalRnahme daflr initiieren oder
férdern, wenn es um Tiefbau bzw. eine neue S-Bahn-Linie geht. Wir kdnnen
was in Richtung Parkplatze, Shared-Space-Flachen, Aufladestationen fur
Fahrrad oder Tempo-30-Zonen versuchen. Das Thema Verkehr ist aul3er der
Reichweite des Programms. Das Thema ist fur das Programm nicht geeignet.”
(Gohde-Ahrens 2023).

Trotzdem fUhren Beteiligungsverfahren zur Verbesserung der Verkehrssituation. Nach
breiten Demos hat die Borner Runde den Verkehrsverbund mit Hilfe des Bezirks zu einer
Veranstaltung eingeladen, um hier Losungen zu finden:

.Es gab keine Alternative, auBer eine neue Buslinie mit schneller Taktung,
namlich den X3, da die S-Bahn auf 2040 geschoben wurde.” (Heise 2023;
Lawaetz-Stiftung 2023).

Aullerdem werden Verkehrsinitiativen wie die Moja-Ride-Sharing-Initiative der Stadt zur
erganzenden Versorgung mit 6ffentlichen Verkehrsangeboten auf den Osdorfer Born
ausgedehnt (Ambacher 2023).
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Fehlender Rahmen fiir die Bewertung der Qualitat von Beteiligungsaktivitiaten.Un-
ter Beteiligung werden in der Sozialen Stadt keine bestimmten Formen verstanden. Sie
gilt mit einer Info-Veranstaltung bereits als stattgefunden. Das Stadtteilmanagement mo-
bilisiert relevante Akteure fur jede MalBnahme (Gohde-Ahrens 2023; Kriete 2023; Amba-
cher 2023). Klare Richtlinien zu hierfur relevanten Gruppenzusammensetzungen fehlen.
Daher ist die Teilnahme bei relevanten Mal3nahmen nicht systematisch garantiert:

~Wahrend der Pandemie haben wir einige Beteiligungsformate durchgefuhrt,
da kdnnte man sagen, dass das ausreichend, aber nicht befriedigend gewesen
ist. Viele altere Menschen konnten nicht daran teilnehmen.” (Kriete 2023).

Ob konkrete Ergebnisse erreicht wurden und ob diese realisierbar sind, bleibt ebenfalls
offen.

Positives Beispiel fiir Beteiligung im Osdorfer Born

Der Osdorfer Born bietet auch positive Beteiligungserfahrungen. Das prominenteste Bei-
spiel stellt das Bauprojekt der Geschwister-Scholl-Stadtteilschule dar. Als untypischer
Ausnahmefall (Gohde-Ahrens 2023; KER 2023; Reinig 2023) steht es fur die Beteiligungs-
potentiale schwer erreichbarer Gruppen und ist ein Beispiel fur den Kampf um Mitbestim-
mung und Einfluss auf Entscheidungsprozesse.

Das in Vorbereitung der Schulrenovierung durchgefuhrte Gutachterverfahren empfahl
aus Wirtschaftlichkeitsgrinden deren Abriss und Neubau. Die Schulleitung hat mithilfe
der Stadtteilkonferenz Finanzierungsmoglichkeiten erkundet und mit der Lehrerschaft,
der Borner Runde sowie Eltern und Schuler:innen Alternativen diskutiert. Hieraus resul-
tierte ein gemeinsamer positiv beschiedener Antrag bei der Montag-Stiftung, die die so-
genannte Phase Null als kooperative Planungsphase von Schuleinrichtungen unterstutzt
(KER 2023; Reinig 2023; Gohde-Ahrens 2023) und Uber einen Beitrag von 500.000 Euro
hinaus (GSST 2023) auch Fachkenntnisse einbrachte. Architekt:innen und Padagogikex-
pert:innen der Stiftung haben dabei von Anfang an teilgenommen. Neben der Lehrer-
schaft und den Schiler:innen, die sich mit der Motivation das ist meine Schule (KER 2023)
intensiv engagierten, hat die Planungsgruppe Architekt:innen und die Schulbaubehoérde
sowie weitere Vertreter:innen ortlicher Sozialeinrichtungen einbezogen und die padago-
gische Grundhaltung sowie eine kooperative raumliche Gestaltung fur ein Jahr diskutiert
(Reinig 2023).

»Es gab harte Kdmpfe um die Flachen. Wir hatten immer wieder Diskussionen -
soware die Padagogik besser und so sehen die Vorgaben von Schulbaubehdrde
Hamburg aus. ... Es ist wirklich so, dass viele viele viele Teile von dem, was
gewunscht war, umgesetzt wurden. Wir sind keine typische Stadtteilschule.
Das ist ein Schulbau, der in Hamburg einzigartig ist” (KER 2023).

Die empirische Analyse brachte die folgenden Erfolgsfaktoren des Verfahrens an den Tag:
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Die Beteiligung begann bereits bei der Planung und nicht erst nach dem Entwurf.
Ohne die Kooperation mit der Stiftung sowie Aktivierung und Einbeziehung von po-
tentiellen Akteuren hatte es nur eine Info-Veranstaltung oder eine Feedbackrunde
zu einem konventionellen Schulentwurf gegeben. Wahrend der Phase Null konnte
dieser umfassend nutzerorientiert weiterentwickelt werden (Reinig 2023).

Die Schulbaubehdérde hat so auch Planungskosten gespart, und daher wurde ihre
Kompromissbereitschaft erhoht.

Die Ergebnisse wurden mithilfe der Stiftung als pragmatische Grundlage fur die
Umsetzung gesichert und wissenschaftlich dokumentiert (Kriete 2023).

Méglichkeiten zur Verbesserung der
Biirgerbeteiligung

Trotz aller Grenzen wurde die Beteiligung von Jugendlichen und Migrantiinnen im Os-
dorfer Born 2021 als teilweise erreichtes Ziel bewertet. Daher werden im Folgenden Ube-
legungen zur Weiterentwicklung von Burgerbeteiligungsverfahren im Allgemeinen und
spezifisch von Jugendlichen und Migranten erortert. Ein Einsatz fur Beteiligung kann sich
lohnen, um Einfluss auf die Entscheidungsprozesse zu gewinnen. Das Beispiel der Ge-
schwister-Scholl-Schule zeigt, dass ...

Burgerbeteiligung von den Bewohner:innen selbst initiiert werden kann,

Einfluss auf Entscheidungsfindungsmechanismen nur erreicht werden kann, wenn
Bewohner:innen Netzwerke aufbauen und verbreitern, weitere Partner:innenge-
winnen und zusatzliche Ressourcen (finanzielle und Know-how) mobilisieren,
Behorden deren Vorschlage eher akzeptieren und umsetzen, wenn sie wissen-
schaftlich untermauert werden, technisch und finanziell machbar sind, und nicht
gegen Vorgaben verstolien,

Ressourcen Dritter Win-Win-Vereinbarungen und Kompromisse unterstutzen
kdnnen,

Die Einbeziehung aller méglichen Akteure bereits in einer fruhen Planungsphase die
Konflikttrachtigkeit in spateren Phasen verringert.

Vor diesem Hintergrund sollten folgende MaRnahmen von Behdérden, Institutionen und
der Politik bertcksichtigt werden:

Bei jeder Veranstaltung sollten Informationen zum Veranstaltungszweck (Infover-
anstaltung, Sammlung von Anregungen und Empfehlungen, Mitplanung einer Mal3-
nahme), zu technischen, zeitlichen und finanziellen Rahmenbedingungen sowie zu
Machbarkeitsgrenzen klar kommuniziert werden (vgl. auch Heise 2023).

Ein Bewertungssystem fur Projekte und Mallinahmen auf der Stadtteilebene sollte
die Beteiligungsqualitat sichern. Es sollte Rahmenbedingungen und Mindestanfor-
derungen (beispielsweise Anzahl und Zusammensetzung der erreichten Adressat:in-
nen, Umsetzung eines Prozentanteils der gemachten Vorschlage, frihzeitige Durch-
fuhrung) formulieren. Nur Beteiligungsanstrengungen, die diese Mindeststandards
erreichen, sollten als Beteiligungsziel erreicht evaluiert werden.
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« Zur Sicherstellung der Beteiligungsqualitat sollten Personalkapazitaten bereitge-
stellt werden. Idealerweise sollten Bewohner:innen einbezogen werden. Enge und
dauerhafte Kontakte zu den vielfaltigen Bewohner:innengruppen und ein Zugang zu
schwer erreichbaren Gruppen stehen ebenso im Mittelpunkt wie die Forderung von
Identitat und Zugehorigkeitsgefuhl.

+  Weitere Anstrengungen sind erforderlich, um bestimmte Zielgruppen starker zu
aktivieren und deren Zugehorigkeitsgefuhl zu erhéhen. Jugendliche und Migranten
sollten besser Uber ihre Mitwirkungsmaoglichkeiten informiert werden. Auch fur ihre
Mitwirkung sollten Zeitressourcen etwa im Schulunterricht vorgesehen werden.

+ Die Borner Runde reprasentiert die Vielfalt der lokalen Gesellschaft nicht aus-
reichend, und neue Mitgliederiinnen koénnen nur schwer gewonnen wer-
den. Daher konnten Beirate fur Jugendliche und Migranten eingerich-
tet werden. Sie sollten auch die Entscheidungsmacht uber einen Teil des
Verfugungsfonds haben. Nach Ablauf des Forderprogrammes sollten das Stadt-
teilmanagement und Bewohneriinnengremien aus dem lokalen Haushalt
weiter finanziell unterstutzt werden (vgl. Kriete 2023; Ghode-Ahrens 2023).

Diese zwar wichtigen Faktoren sind nicht entscheidend, sondern auch die Art und Wei-
se, wie sich Teilnehmende beteiligen, ihre Motivation und ihr Zugehorigkeitsgefuhl und
schlie3lich die Umstande, unter denen sie sich beteiligen, sowie die Governance-Dynamik,
die ihre Beziehungen zu anderen Akteuren, insbesondere staatlichen Behdrden. Diese Er-
kenntnis erscheint uns besonders bedeutsam fur eine differenzierte Analyse von Betei-
ligungsmotivationen und sollte im Rahmen weiterfihrender Forschungs- und Praxisan-
satze vertieft beleuchtet werden. Die Analysen zeigen, dass der Begriff schwer erreichbare
Zielgruppen zwar benutzt werden kann, die vielfaltigen Gruppen der Jugendlichen und
Migrant:innen im Rahmen des Programms Soziale Stadt jedoch nicht pauschal behandelt
oder stereotyp als schwer erreichbar eingeordnet werden durfen.

Die Fallstudie zeigt, dass trotz einer besonderen institutionellen Verankerung von Beteili-
gung in der sozialen Stadterneuerung besondere Merkmale vieler benachteiligter Stadt-
quartiere - etwa der hohe Anteil von migrantischer Bevolkerung - als strukturelle Heraus-
forderungen einer intensiven Bearbeitung bedurfen. GroR3ere baulich-investive Vorhaben
wie die Erneuerung sozialer Infrastruktureinrichtungen und Freiflachen bieten Chancen
far eine intensive Einbeziehung schwer erreichbarer Bevolkerungsgruppen und ihrer Be-
durfnisse. Weitergehende Anstrengungen zur Sicherung der Beteiligungsqualitat sollten
unternommen und dazu nachprufbare Standards entwickelt werden. Die Empfehlungen
werden jedoch nur im Zusammenhang wirken und lassen sich nicht rezeptartig auf einen
Schlag implementieren. Dennoch sollten sie Teil einer umfassenden Strategie aus kurz-,
mittel- und langfristigen MaBnahmen sein.
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