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Unterstltzung fur Offentlichkeits- und Burgerbeteiligung 3
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Modul 1: Grundlagen, Chancen und Fallstricke der Burgerbeteiligung

Agenda

In welcher Kommune arbeiten Sie?

01, Interaktiver Einstieg

02, Grundlagen der Birgerbeteiligung

03. Beteiligungsprozesse planen CROTR g | g
\ . > .JT "\ 2N
| G e ‘(‘"a
04, Wann analog, wann digital? Sl o

05, Austausch zu eigenen Fragen und
Praxisbeispielen
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Grundlagen der Burgerbeteiligung 6

Die Erwartungen der Burger:iinnen an Beteiligung

BUrgerinnen
betei”gen SiCh, ... weil sie vom Thema / Vorhaben betroffen sind.

.. weil sie konkret etwas bewirken wollen und eigene
Ziele verfolgen.

.. um Selbstwirksamkeit zu erfahren.

.. wegen politischem Interesse und / oder weil es
,Wichtig fir Demokratie” ist.

.. um Frustration loszuwerden und ihre Meinung zu
auldern.

Quellen: https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/Projekte/Vielfaeltige_Demokratie_gestalten/Wegweiser_breite_Beteiligung_FINAL.pdf; SteinBeis Biirgerbeteiligungs-Report 2023;
https://www.involve.org.uk/sites/default/files/uploads/docuemnt/People-and-Participation.pdf, OECD Guidelines for Citizen Participation Processes (2022) CROWDI NSIG HTS



Grundlagen der Burgerbeteiligung 7

Warum ist es wichtig, Burgerinnen zu beteiligen?

Quelle: OECD Guidelines for Citizen Participation Processes (2022) - CROWDI NSIG HTS



Grundlagen der BUrgerbeteiligung 8

Warum ist es wichtig, BUrger:iinnen zu betelligen?

v/ Weil es gut fiir die Demokratie ist

/ Weil es zu besseren politischen Ergebnissen fiihrt Mehr Transparenz, Legitimitat und Nachvollziehbarkeit in

Politikgestaltung

V' Weil Beteiligung Inklusion und sozialen Zusammenhalt starkt . i ) o
guns . Starkt Vertrauen in demokratische Institutionen

v Weil sie Legitimitat erhoht und Umsetzung erleichtert Besseres Verstindnis von Chancen und

Herausforderungen
v Weil Birgerbeteiligung ein Recht ist

Quelle: OECD Guidelines for Citizen Participation Processes (2022) g CROWDI NSIG HTS



Grundlagen der BUrgerbeteiligung

Warum ist es wichtig, BUrger:iinnen zu betelligen?

v/ Weil es gut fur die Demokratie ist

v Weil es zu besseren politischen Ergebnissen fiihrt

v Weil Beteiligung Inklusion und sozialen Zusammenhalt starkt
v Weil sie Legitimitat erhoht und Umsetzung erleichtert

v Weil Biirgerbeteiligung ein Recht ist

Quelle: OECD Guidelines for Citizen Participation Processes (2022)

Erfahrungswissen und Alltagskompetenz der Blirger:innen
kdnnen bertcksichtigt werden

Politik, Gesetze & Dienstleistungen werden besser, da sie
evidenzbasiert entwickelt und implementiert werden
kdnnen

Kosteneffizientere Politik

= CROWDINSIGHTS



Grundlagen der BUrgerbeteiligung

10

Warum ist es wichtig, BUrger:iinnen zu betelligen?

v/ Weil es gut fir die Demokratie ist

v Weil es zu besseren politischen Ergebnissen fiihrt

v/ Weil Beteiligung Inklusion und sozialen Zusammenhalt stérkt
v Weil sie Legitimitat erhoht und Umsetzung erleichtert

v Weil Birgerbeteiligung ein Recht ist

Quelle: OECD Guidelines for Citizen Participation Processes (2022)

Stille Mehrheiten und unterreprasentierte Gruppen
kommen einfacher ,,zu Wort“

Reduziert ungleichen Zugang und Einfluss

Fordert Zugehorigkeit und Gemeinschaftsgefiihl

= CROWDINSIGHTS



Grundlagen der BUrgerbeteiligung
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Warum ist es wichtig, BUrger:iinnen zu betelligen?

v/ Weil es gut fir die Demokratie ist

v Weil es zu besseren politischen Ergebnissen fiihrt

v Weil Beteiligung Inklusion und sozialen Zusammenhalt starkt
v Weil sie Legitimitdt erh6ht und Umsetzung erleichtert

v Weil Birgerbeteiligung ein Recht ist

Quelle: OECD Guidelines for Citizen Participation Processes (2022)

Fordert das Verstandnis und die Akzeptanz von
Entscheidungen

Erhoht Bereitschaft zur Mitwirkung

Signalisiert Respekt vor den Belangen der Blrger:innen

= CROWDINSIGHTS



Grundlagen der BUrgerbeteiligung
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Warum ist es wichtig, BUrger:iinnen zu betelligen?

v/ Weil es gut fir die Demokratie ist

v Weil es zu besseren politischen Ergebnissen fiihrt

v Weil Beteiligung Inklusion und sozialen Zusammenhalt starkt
v Weil sie Legitimitat erhoht und Umsetzung erleichtert

v/ Weil Biirgerbeteiligung ein Recht ist

Quelle: OECD Guidelines for Citizen Participation Processes (2022)

Verankerung in internationalen und nationalen Gesetzen

= CROWDINSIGHTS



Grundlagen der Burgerbeteiligung 13

Formelle Verfahren der Burgerbeteiligung

GesetZ”Che > Freie Meinungsaullerung (Art. 5 > Bitten und Beschwerden
. Abs. 1 Satz 1 GG) (Art 17 GG)
Grundlagen fur
- > Pressefreiheit > Wahlen und Abstimmungen
Betell |g un g (Art. 5 Abs. 1 Satz 2 GG) (Art. 10 Abs. 2 GG)
> Versammlungsfreiheit > Parteien
(Art. 8 Abs. 1 GG) (Art. 21 Abs. 1 GG)
> Vereinigungsfreiheit > Planfeststellungsverfahren
(Art. 9 Abs. 1 GG) (8§ 72-78 Verwaltungsverfahrensgesetz)
Verthreﬂ der > Referenden, Volks- und
. . Blrgerentscheide und viele
dlrekten DemOkrOtle weitere auf Landerebene
Quelle: https://www.bpb.de/system/files/dokument_pdf/tb88_buergerbeteiligung_sw.pdf :’ CROWDI N S I G HTS



Grundlagen der Burgerbeteiligung 14

Warum lohnt es sich, Beteiligung aktiv zu gestalten?

Beteiligung passiert sowieso. Menschen
reden, organisieren sich, griinden
Initiativen, gehen an die Presse,

demonstrieren. —_—

Die Frage ist nicht, ob Beteiligung stattfindet,
sondern ob wir sie als Kommune gestalten.

= CROWDINSIGHTS



Grundlagen der Burgerbeteiligung 15

Die Partizipationsleiter

Verbindlicher Spielraum
_ im vereinbarten Rahmen
Gemeinsam Optionen
| Esezieren | und Empfehlungen

erarbeiten

Fortlaufend einbe-
KONSULTIEREN ziehen, Abwéagung

sichtbar
Feedback/
_ Meinungen einholen

= CROWDINSIGHTS

Quelle: https://www.iap2.org/page/SpectrumEvolution



Grundlagen der Burgerbeteiligung 16

Das Partizipationsversprechen

— ,Euer Ergebnis hat
_ im vereinbarten
Rahmen verbind-
— ,Wir erarbeiten lichen Einfluss.”
Optionen gemein-
sam und nutzen das

—> ,,Wir binden euch Ergebnis direkt fiir
KONSULTIEREN Jortlaufend ein, Entscheidungs-
spiegeln zuriick, vorlagen.”
— ,,Wir holen Riick- was wir iiber-
_ meldung ein und nehmen“— und
zeigen, wie sie die warum.
— ,Wir stellen Infor- Entscheidung
mationen transpa- beeinflusst hat.”
rent, verstdandlich
und nachvollziehbar
bereit.”

Quelle: https://www.iap2.org/page/SpectrumEvolution - CROWDI N S I G HTS



Grundlagen der Burgerbeteiligung

Welche Beteiligungsformate kennen Sie?

Jugendforum

— ,Euer Ergebnis hat

Rahmen verbind-

— , Wir erarbeiten lichen Einfluss.”
Optionen gemein-
sam und nutzen das
— , Wir binden euch Ergebnis direkt fur
KONSULTIEREN JSortlaufend ein, Entscheidungs-
' ' spiegeln zuriick, vorlagen.”
— ,, Wir holen Riick- was wir uber-
meldung ein und nehmen“— und
zeigen, wie sie die warum. —
— ,Wir stellen Infor- Entscheidung
mationen transpa- beeinflusst hat.”
rent, verstandlich
und nachvollziehbar
bereit.“

= CROWDINSIGHTS



Betelligungsprozesse
planen
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Beteiligungsprozesse planen 19

Qualitatskriterien

Gute Beteiligung...
O s ©

= | T qo
... beachtet Themen, ... braucht klare Ziele ... beginnt frihzeitig
... lebt von der Akteur:innen und und Mitgestaltungs- und verpflichtet alle ... braucht
Bereitschaft zum Rahmen- moglichkeiten. Beteiligten. ausreichende
Dialog. bedingungen. Ressourcen.
745 3 5%
% ... erfordert die ... braucht eine ... basiert auf F
... ermoglicht gemeinsame sorgfaltige und Transparenz und v
vielfaltige Verstandigung auf kompetente Informations- ... lernt aus Erfahrung.
Mitwirkung. Verfahrensregeln. Prozessgestaltung. austausch.

Quelle: https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/Projekte/Vielfaeltige_Demokratie_gestalten/Qualitaet_von_Buergerbeteiligung_final.pdf g CROWDI N S I G H TS



Beteiligungsprozesse planen 20

Leitlinien fur Burgerbeteiligung

v

Im Gegensatz zu Satzungen sind Leitlinien freiwillige Spielregeln, die eine Kommune beim Gesamtprozess eines Beteiligungsverfahren
beachten muss, egal auf welcher Beteiligungsstufe sich ein Verfahren befindet

v

Regeln unter anderem bei welchen Projekten die Biirger:innen beteiligt werden, wer die Beteiligung organisiert, was mit Ergebnissen
passiert und wie die Beteiligungen evaluiert werden

v

Starkt die Zusammenarbeit zwischen Politik, Verwaltung und Blrger:innen dauerhaft

v

134 Kommunen in Deutschland haben Leitlinien fiir Bligerbeteiligung, auch einige in Sachsen:
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Quellen: https://www.netzwerk-demokratie-und-beteiligung.de/kommunale-beteiligungspolitik/sammlung-kommunale-leitlinien/ g CROWDI N S I G HTS


https://www.netzwerk-demokratie-und-beteiligung.de/kommunale-beteiligungspolitik/sammlung-kommunale-leitlinien/
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Das Betelligungskonzept

[ BERUN ) (ko] | crowDINSIGHTs |

s e Dbotimgemaiienn

= CROWDINSIGHTS

version w1, Juni 2018

N _ Checkliste fur erfolgreiche
Beteiligungskonzept / Checkliste B o
Folerd ki e gt s i abrendoc g s e B( rger beteil igung

2u beantworten,

Gegenstand und Zielsetzung der Beteiligung
1 Kldrung der Ziele, dnde und der

Was is? der Hame des Bateiigungsprojekis?
11 Was ist der Beteiligungsgegenstand?

o N et _
¥ Wozu genau soll beteiligt werden? (bspw. Ost-West-Achse, Gestaltung Gringdrtel, ...} Walehe Fragestelung und Themen sallen ven den Beleiliglen bearbaitel werden?
¥ was genau sind die 7u Themen und 2u denen eine
Beteiligung durchgefilhrt werden sall?
v

Inwieweit lassen sich bereits jetzt Unterthemen erkennen? ‘Was ist das Ziel der Batsiligung? Was soll durch die Beitriige arreichl werden?
12 Welche Zielserzung?

¥ Was soll mit der Beteiligung erreicht werden?

‘Welche Formen der Batedigung sind vorgesehen (2. B. information, Abfrage, Mitgestaltung)?
¥ Welche Wirkungen sollen durch das Verfahren eintreten?
13 Welche i und
¥ welchen he Bt es Ansprechpersonen
mit Blick auf die Zielsetzung der Betelligung (1.2)2 P! P
¥ Auf welcher wird die ‘Wer ist Ansprechpartnerin fir Enischeidungen und verantwortiche Person inerhalb der

Anhérung, Beratung —wgl. Stufen nach Beteiligungsmatrix}? Werwallung?

v bei langeren mit unterschiedlichen
Beteiligungsphasen: Gibt es im Verlauf der Beteiligung Anderungen in den
Beteiligungsstufen bow. mit Blick auf die jeweils moglichen Beteiligungssplelrsume?

Wer igt Aneprechpartnerin fir Birgarinnen und das Gesicht fr das Bateligungevorhaben?
14 in den politisch ini: gs- und
bereitungsprozess?
¥ Wer ist der Empfanger der Beteilgungsergebnisse? Rahmen bedingungen
VORHABENBESCHREIBUNG & v wek nutzen die Ergebaisse als
‘Welche fachlichen oder pulihs:hzl' Sehritte wurden i Zus&l‘ll‘l!l'nal'q mit dem Thema beraits
¥ Gibtes hend vonseiten der g und Politik ein klares Signal, dass untemommen? Gab es schan aus der ng?
BETEILIGUNGSKONZEPT
werden?
zum Vorhaben XYZ Welche (rechiichen) fahm e giot e for cie Betsiigung? Wie sind diese inpalitisct
Wersian K, ttmm jjj, Verfassende Frazesse singebelist?
1_Komph - =, vgl. Dokument / Matrix zur Einstufung
eines Beteiligungsverfahren,

1vond

Quellen: https://meinberlin-media.ligd.net/uploads/NilsJonas ZentralerRaumfuerBeteiligung/2023/03/23/dokumentenvorlage vibk 101.pdf;

https://www.stadt-koeln.de/mediaasset/content/pdf-rat-gremien/20180604-arbeitspapier-beteiligungskonzept-checkliste.pdf g CROWDI N S I G H TS
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Beteiligungsprozesse planen 22

Was beinhaltet ein Beteiligungskonzept

Wobei genau kdnnen sich Blirger:innen Was soll mit Beteiligung erreicht werden?
beteiligen? Welche Wirkung soll eintreten?

[ BETEILIGUNGSGEGENSTAND ] [ ziELseTzunG ]

Wer soll sich beteiligen? Wen erreicht Welcher Spielraum fur Beteiligung

man — und wen nicht? und/oder Entscheidung ergibt sich?

[ ZIELGRUPPE & REICHWEITE [ BETEILIGUNGSSPIELRAUM & -STUFE__|

Wann findet die Beteiligung statt? Wie

und wann informiere ich tber Wie wird beteiligt? Welche Formate &
Ergebnisse? Methoden wahlen wir?

[___ZEITLICHER ABLAUF & RUCKKOPPLUNG ] [__BETEILIGUNGSFORMAT & -METHODEN ]
= CROWDINSIGHTS




Beteiligungsprozesse planen 23

Vom Vorhaben zum Konzept

> Sie werden einer Kleingruppe in Breakout-Rooms zugeteilt

> Wahlen Sie gemeinsam ein Beteiligungsvorhaben, an dem Sie im
Folgenden als Beispiel arbeiten

> Beschreiben Sie zu lhrem Vorhaben auf dem Miro-Board

> den Beteiligungsgegenstand
> die Zielsetzung
> den Beteiligungsspielraum & -stufe

‘@ 15 Minuten Gruppenarbeit
= CROWDINSIGHTS



Beteiligungsprozesse planen 24

Betelligungsgegenstand & Versprechen

Wozu soll beteiligt werden? Was soll mit der Beteiligung erreicht werden?
Welche Wirkung soll eintreten?

Welcher Spielraum fiir Beteiligung und/oder Entscheidung ergibt sich?
Auf welcher Stufe bewegen wir uns?

Was ist gesetzt?

Was ist offen?

= CROWDINSIGHTS



Beteiligungsprozesse planen

25

Betelligungsgegenstand & Versprechen

Wozu soll beteiligt werden?

Jugendclub
{Neugestaltung)

Zukunftspaket

Was ist gesetzt?

Offener Treff fur
Kinder und
Jugendliche

(zentraler Ort)

Was ist offen?

- genae Vororung
- Betreuwng (Personal)

- wite kann man beteiligen wnd wie
erreicht man die Jugendlichen
(Memwerke)

-welche Angebote sollen werden

geschaffen

Was soll mit der Beteiligung erreicht werden?
Welche Wirkung soll eintreten?

Mitgestaltung Jugendliche
Alzeptanz sollen lernen
mitzugestalten
Jugendliche sollen {Demakratie
erreicht werden Eheniind
[Was wollen sie?)

erlebbar machen)

Welcher Spielraum fiir Beteiligung und/oder Entscheidung ergibt sich?
Auf welcher Stufe bewegen wir uns?

Kooperieren
Informieran
(Rickschritt)

T CROWDINSIGHTS
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Betelligungsgegenstand & Versprechen

Wozu soll beteiligt werden? Was soll mit der Beteiligung erreicht werden?
Welche Wirkung soll eintreten?
Buga i
Badestelle “'“‘-;I'khh':““ Ahe;t;lr:wn
legaliziertzn Bilirgertinnan
Badestels
Was ist gesetzt?

o - e [ BETEIIGUNGSSPIELRAUM & -STUFE |

i5t ﬁ)( Fertigstellung Betreiber
Welcher Spielraum fiir Beteiligung und/oder Entscheidung ergibt sich?
Auf welcher Stufe bewegen wir uns?
Was ist offen?
Finanzieru inbezieghen
Ko ﬂftigE' U_”d = Information Konsultaticn i [
Gestaltung Betreibung -
Mutzung Folgekosten

T CROWDINSIGHTS




Beteiligungsprozesse planen

Wann analog und wann digital?

27

Analoge Formate eignen sich besonders,

Digitale Formate eigenen sich besonders,

wenn ... wenn...

> Verstandnis aufgebaut werden soll. > viele Perspektiven einbezogen werden sollen.

> Dialog und Aushandlung im Vordergrund > Zeit- und Ortsunabhadngigkeit entscheidend ist.
stehen.

> Beziehung und Vertrauen wichtig sind.

> mit

einer begrenzten, relevanten Gruppe >

gearbeitet werden soll.

> Synchronitat notwendig ist. >

Meinungen, Wissen oder Hinweise gesammelt werden
sollen.

strukturierte Auswertung & Dokumentation gebraucht
wird.

Beteiligung liber langeren Zeitraum laufen soll.

b,

Der Erfolg kann im Zusammenspiel zwischen analoger und digitaler Beteiligung liegen:
Analoge Formate schaffen Tiefe und Dialog, digitale Formate machen sie breiter und nachvollziehbarer.

= CROWDINSIGHTS



Vielen Dank fur Ihr Interessel!

Melden Sie sich bel uns:

28

Lukas Wolf

CrowdInsights GmbH

@ lukas.wolf@crowdinsights.de

% +49 (0) 30 921 007 930

m Linkedin.com/in/wolf-lukas

Nadine Wunderer

CrowdInsights GmbH

@ nadine.wunderer@crowdinsights.de

% +49 (0) 30 921 007 922

m Linkedin.com/in/wunderer-nadine

www.crowdinsights.de/anmeldung-relaunch

= CROWDINSIGHTS
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Quellen

Bertelsmann Stiftung - Wegweiser breite Bﬁrgerbeteiliguni
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/Projekte/Vielfaeltige Demokratie gestalten/Wegweiser breite Beteiligung FINAL.pdf

Steinbeis Biirgerbeteiligungs-Report 2023
http://das-rathaus.de/wp-content/uploads/2024/04/2023-06-14 Praesentation-lkome-Steinbeis-Mediation-Buergerbeteiligungsreport-2023.pdf

Involve -People and Participation
https://www.involve.org.uk/sites/default/files/uploads/docuemnt/People-and-Participation.pdf

OECD - Guidelines for Citizen Participation Processes
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/09/oecd-guidelines-for-citizen-participation-
processes 63b34541/17/65caf6-en.pdf

International Association for Public Participation - Spectrum Evolution
https://www.iap2.org/page/SpectrumEvolution

Bertelsmann Stiftung — Qualitat von Biirgerbeteiligung
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/Projekte/Vielfaeltige Demokratie gestalten/Qualitaet von Buergerbeteilisung final.pdf

Netzwerk Demokratie und Beteiligung - Sammlung kommunaler Leitlinien und Handlungsempfehlungen fiir die Biirgerbeteiligung
https://www.netzwerk-demokratie-und-beteiligung.de/kommunale-beteiligungspolitik/sammlung-kommunale-leitlinien/

Mein Berlin - Vorhabensbeschreibung & Beteiligungskonzept
https://meinberlin-media.ligd.net/uploads/NilsJonas ZentralerRaumfuerBeteiligung/2023/03/23/dokumentenvorlage vibk 101.pdf

Stadt Koln - Beteiligungskonzept/Checkliste
https://www.stadt-koeln.de/mediaasset/content/pdf-rat-gremien/20180604-arbeitspapier-beteilisungskonzept-checkliste.pdf
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