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Grundlagen der 
Bürgerbeteiligung



Die Erwartungen der Bürger:innen an Beteiligung
Grundlagen der Bürgerbeteiligung

… weil sie vom Thema / Vorhaben betroffen sind.

… weil sie konkret etwas bewirken wollen und eigene 
Ziele verfolgen.

… um Selbstwirksamkeit zu erfahren. 

… wegen politischem Interesse und / oder weil es 
„Wichtig für Demokratie“ ist.

… um Frustration loszuwerden und ihre Meinung zu 
äußern.

Bürger:innen 
beteiligen sich, …

Quellen: https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/Projekte/Vielfaeltige_Demokratie_gestalten/Wegweiser_breite_Beteiligung_FINAL.pdf; SteinBeis Bürgerbeteiligungs-Report 2023; 
https://www.involve.org.uk/sites/default/files/uploads/docuemnt/People-and-Participation.pdf, OECD Guidelines for Citizen Participation Processes (2022)
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Grundlagen der Bürgerbeteiligung

Warum ist es wichtig, Bürger:innen zu beteiligen?

Quelle: OECD Guidelines for Citizen Participation Processes (2022)
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Grundlagen der Bürgerbeteiligung

Warum ist es wichtig, Bürger:innen zu beteiligen?

✓ Weil es gut für die Demokratie ist

✓ Weil es zu besseren politischen Ergebnissen führt

✓ Weil Beteiligung Inklusion und sozialen Zusammenhalt stärkt

✓ Weil sie Legitimität erhöht und Umsetzung erleichtert

✓ Weil Bürgerbeteiligung ein Recht ist

Quelle: OECD Guidelines for Citizen Participation Processes (2022)

Mehr Transparenz, Legitimität und Nachvollziehbarkeit in 

Politikgestaltung

Stärkt Vertrauen in demokratische Institutionen

Besseres Verständnis von Chancen und 

Herausforderungen
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Grundlagen der Bürgerbeteiligung

Warum ist es wichtig, Bürger:innen zu beteiligen?

✓ Weil es gut für die Demokratie ist

✓ Weil es zu besseren politischen Ergebnissen führt

✓ Weil Beteiligung Inklusion und sozialen Zusammenhalt stärkt

✓ Weil sie Legitimität erhöht und Umsetzung erleichtert

✓ Weil Bürgerbeteiligung ein Recht ist

Quelle: OECD Guidelines for Citizen Participation Processes (2022)

Erfahrungswissen und Alltagskompetenz der Bürger:innen 

können berücksichtigt werden

Politik, Gesetze & Dienstleistungen werden besser, da sie 

evidenzbasiert entwickelt und implementiert werden 

können

Kosteneffizientere Politik
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Grundlagen der Bürgerbeteiligung

Warum ist es wichtig, Bürger:innen zu beteiligen?

✓ Weil es gut für die Demokratie ist

✓ Weil es zu besseren politischen Ergebnissen führt

✓ Weil Beteiligung Inklusion und sozialen Zusammenhalt stärkt

✓ Weil sie Legitimität erhöht und Umsetzung erleichtert

✓ Weil Bürgerbeteiligung ein Recht ist

Quelle: OECD Guidelines for Citizen Participation Processes (2022)

Stille Mehrheiten und unterrepräsentierte Gruppen 

kommen einfacher „zu Wort“

Reduziert ungleichen Zugang und Einfluss

Fördert Zugehörigkeit und Gemeinschaftsgefühl
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Grundlagen der Bürgerbeteiligung

Warum ist es wichtig, Bürger:innen zu beteiligen?

✓ Weil es gut für die Demokratie ist

✓ Weil es zu besseren politischen Ergebnissen führt

✓ Weil Beteiligung Inklusion und sozialen Zusammenhalt stärkt

✓ Weil sie Legitimität erhöht und Umsetzung erleichtert

✓ Weil Bürgerbeteiligung ein Recht ist

Quelle: OECD Guidelines for Citizen Participation Processes (2022)

Fördert das Verständnis und die Akzeptanz von 

Entscheidungen

Erhöht Bereitschaft zur Mitwirkung

Signalisiert Respekt vor den Belangen der Bürger:innen
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Grundlagen der Bürgerbeteiligung

Warum ist es wichtig, Bürger:innen zu beteiligen?

✓ Weil es gut für die Demokratie ist

✓ Weil es zu besseren politischen Ergebnissen führt

✓ Weil Beteiligung Inklusion und sozialen Zusammenhalt stärkt

✓ Weil sie Legitimität erhöht und Umsetzung erleichtert

✓ Weil Bürgerbeteiligung ein Recht ist

Quelle: OECD Guidelines for Citizen Participation Processes (2022)

Verankerung in internationalen und nationalen Gesetzen
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Formelle Verfahren der Bürgerbeteiligung
Grundlagen der Bürgerbeteiligung

▹ Freie Meinungsäußerung (Art. 5 

Abs. 1 Satz 1 GG) 

▹ Pressefreiheit 
(Art. 5 Abs. 1 Satz 2 GG)

▹ Versammlungsfreiheit 
(Art. 8 Abs. 1 GG) 

▹ Vereinigungsfreiheit 
(Art. 9 Abs. 1 GG)

▹ Bitten und Beschwerden 
(Art 17 GG)

▹ Wahlen und Abstimmungen 
(Art. 10 Abs. 2 GG)

▹ Parteien 
(Art. 21 Abs. 1 GG) 

▹ Planfeststellungsverfahren 
(§§ 72-78 Verwaltungsverfahrensgesetz) 

Gesetzliche 
Grundlagen für 
Beteiligung

Quelle: https://www.bpb.de/system/files/dokument_pdf/tb88_buergerbeteiligung_sw.pdf

Verfahren der 
direkten Demokratie

▹ Referenden, Volks- und 
Bürgerentscheide und viele 
weitere auf Länderebene
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Warum lohnt es sich, Beteiligung aktiv zu gestalten?
Grundlagen der Bürgerbeteiligung

Beteiligung passiert sowieso. Menschen 
reden, organisieren sich, gründen 
Initiativen, gehen an die Presse, 
demonstrieren. 

Die Frage ist nicht, ob Beteiligung stattfindet, 
sondern ob wir sie als Kommune gestalten. 
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EINBEZIEHEN

Die Partizipationsleiter
Grundlagen der Bürgerbeteiligung

INFORMIEREN
Feedback/
Meinungen einholen

Fortlaufend einbe-
ziehen, Abwägung
sichtbar

Gemeinsam Optionen 
und Empfehlungen 
erarbeiten

Verbindlicher Spielraum
im vereinbarten Rahmen KOOPERIEREN

KONSULTIEREN

MITENTSCHEIDEN/ 
ÜBERTRAGEN

Quelle: https://www.iap2.org/page/SpectrumEvolution

15



EINBEZIEHEN

Das Partizipationsversprechen
Grundlagen der Bürgerbeteiligung

INFORMIEREN

„Wir stellen Infor-
mationen transpa-
rent, verständlich 
und nachvollziehbar 
bereit.“

„Wir holen Rück-
meldung ein und 
zeigen, wie sie die 
Entscheidung 
beeinflusst hat.“

„Wir binden euch 
fortlaufend ein, 
spiegeln zurück, 
was wir über-
nehmen – und 
warum.“

„Wir erarbeiten 
Optionen gemein-
sam und nutzen das 
Ergebnis direkt für 
Entscheidungs-
vorlagen.“

KOOPERIEREN

KONSULTIEREN

MITENTSCHEIDEN/ 
ÜBERTRAGEN

„Euer Ergebnis hat 
im vereinbarten 
Rahmen verbind-
lichen Einfluss.“

Quelle: https://www.iap2.org/page/SpectrumEvolution
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Welches Format passt zu welcher Stufe?
Grundlagen der Bürgerbeteiligung

EINBEZIEHEN

INFORMIEREN

„Wir stellen Infor-
mationen transpa-
rent, verständlich 
und nachvollziehbar 
bereit.“

„Wir holen Rück-
meldung ein und 
zeigen, wie sie die 
Entscheidung 
beeinflusst hat.“

„Wir binden euch 
fortlaufend ein, 
spiegeln zurück, 
was wir über-
nehmen – und 
warum.“

„Wir erarbeiten 
Optionen gemein-
sam und nutzen das 
Ergebnis direkt für 
Entscheidungs-
vorlagen.“

KOOPERIEREN

KONSULTIEREN

MITENTSCHEIDEN/ 
ÜBERTRAGEN

„Euer Ergebnis hat 
im vereinbarten 
Rahmen verbind-
lichen Einfluss.“
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Beteiligungsprozesse 
planen



Qualitätskriterien
Beteiligungsprozesse planen

Quelle: https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/Projekte/Vielfaeltige_Demokratie_gestalten/Qualitaet_von_Buergerbeteiligung_final.pdf

… beginnt frühzeitig 
und verpflichtet alle 
Beteiligten.

… erfordert die 
gemeinsame 
Verständigung auf 
Verfahrensregeln.

… beachtet Themen, 
Akteur:innen und 
Rahmen-
bedingungen.

… braucht 
ausreichende 
Ressourcen.

… lernt aus Erfahrung.
… ermöglicht 
vielfältige 
Mitwirkung.

… lebt von der 
Bereitschaft zum 
Dialog.

… braucht eine 
sorgfältige und 
kompetente 
Prozessgestaltung.

… braucht klare Ziele 
und Mitgestaltungs-
möglichkeiten.

… basiert auf 
Transparenz und 
Informations-
austausch.

Gute Beteiligung…
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Leitlinien für Bürgerbeteiligung
▹ Im Gegensatz zu Satzungen sind Leitlinien freiwillige Spielregeln, die eine Kommune beim Gesamtprozess eines Beteiligungsverfahren 

beachten muss, egal auf welcher Beteiligungsstufe sich ein Verfahren befindet

▹ Regeln unter anderem bei welchen Projekten die Bürger:innen beteiligt werden, wer die Beteiligung organisiert, was mit Ergebnissen 
passiert und wie die Beteiligungen evaluiert werden 

▹ Stärkt die Zusammenarbeit zwischen Politik, Verwaltung und Bürger:innen dauerhaft

▹ 134 Kommunen in Deutschland haben Leitlinien für Bügerbeteiligung, auch einige in Sachsen:

Beteiligungsprozesse planen

Quellen: https://www.netzwerk-demokratie-und-beteiligung.de/kommunale-beteiligungspolitik/sammlung-kommunale-leitlinien/
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Das Beteiligungskonzept
Beteiligungsprozesse planen

Quellen: https://meinberlin-media.liqd.net/uploads/NilsJonas_ZentralerRaumfuerBeteiligung/2023/03/23/dokumentenvorlage_vlbk_101.pdf; 
https://www.stadt-koeln.de/mediaasset/content/pdf-rat-gremien/20180604-arbeitspapier-beteiligungskonzept-checkliste.pdf

Ein Bild, das Text, Dokument, Screenshot, Brief enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

BERLIN KÖLN CROWDINSIGHTS
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Was beinhaltet ein Beteiligungskonzept
Beteiligungsprozesse planen

Wobei genau können sich Bürger:innen 
beteiligen? 

BETEILIGUNGSGEGENSTAND

Wer soll sich beteiligen? Wen erreicht 
man – und wen nicht?

ZIELGRUPPE & REICHWEITE

Wann findet die Beteiligung statt? Wie 
und wann informiere ich über 
Ergebnisse? 

ZEITLICHER ABLAUF & RÜCKKOPPLUNG

Wie wird beteiligt? Welche Formate & 
Methoden wählen wir?

BETEILIGUNGSFORMAT & -METHODEN

Welcher Spielraum für Beteiligung 
und/oder Entscheidung ergibt sich?

BETEILIGUNGSSPIELRAUM & -STUFE

Was soll mit Beteiligung erreicht werden? 
Welche Wirkung soll eintreten?

ZIELSETZUNG
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Vom Vorhaben zum Konzept
▹Sie werden einer Kleingruppe in Breakout-Rooms zugeteilt

▹Wählen Sie gemeinsam ein Beteiligungsvorhaben, an dem Sie im 

Folgenden als Beispiel arbeiten

▹Beschreiben Sie zu Ihrem Vorhaben auf dem Miro-Board

▹ den Beteiligungsgegenstand 

▹ die Zielsetzung

▹ den Beteiligungsspielraum & -stufe

Beteiligungsprozesse planen

15 Minuten Gruppenarbeit
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Wann analog und wann digital?  
Beteiligungsprozesse planen

▹ Verständnis aufgebaut werden soll.

▹ Dialog und Aushandlung im Vordergrund 
stehen.

▹ Beziehung und Vertrauen wichtig sind.

▹ mit einer begrenzten, relevanten Gruppe 
gearbeitet werden soll.

▹ Synchronität notwendig ist.

▹ viele Perspektiven einbezogen werden sollen.

▹ Zeit- und Ortsunabhängigkeit entscheidend ist.

▹ Meinungen, Wissen oder Hinweise gesammelt werden 
sollen.

▹ strukturierte Auswertung & Dokumentation gebraucht 
wird.

▹ Beteiligung über längeren Zeitraum laufen soll.

Analoge Formate eignen sich besonders, 
wenn …

Digitale Formate eigenen sich besonders, 
wenn…

Der Erfolg kann im Zusammenspiel zwischen analoger und digitaler Beteiligung liegen:
Analoge Formate schaffen Tiefe und Dialog, digitale Formate machen sie breiter und nachvollziehbarer. 

27



Melden Sie sich bei uns:
Vielen Dank für Ihr Interesse!

Nadine Wunderer
CrowdInsights GmbH

nadine.wunderer@crowdinsights.de

+49 (0) 30 921 007 922

Linkedin.com/in/wunderer-nadine

Lukas Wolf
CrowdInsights GmbH

lukas.wolf@crowdinsights.de

+49 (0) 30 921 007 930

Linkedin.com/in/wolf-lukas

www.crowdinsights.de/anmeldung-relaunch

28



Quellen
Bertelsmann Stiftung - Wegweiser breite Bürgerbeteiligung
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/Projekte/Vielfaeltige_Demokratie_gestalten/Wegweiser_breite_Beteiligung_FINAL.pdf

Steinbeis Bürgerbeteiligungs-Report 2023
http://das-rathaus.de/wp-content/uploads/2024/04/2023-06-14_Praesentation-Ikome-Steinbeis-Mediation-Buergerbeteiligungsreport-2023.pdf

Involve -People and Participation
https://www.involve.org.uk/sites/default/files/uploads/docuemnt/People-and-Participation.pdf 

OECD - Guidelines for Citizen Participation Processes
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/09/oecd-guidelines-for-citizen-participation-
processes_63b34541/f765caf6-en.pdf

International Association for Public Participation - Spectrum Evolution
https://www.iap2.org/page/SpectrumEvolution

Bertelsmann Stiftung – Qualität von Bürgerbeteiligung
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/Projekte/Vielfaeltige_Demokratie_gestalten/Qualitaet_von_Buergerbeteiligung_final.pdf

Netzwerk Demokratie und Beteiligung - Sammlung kommunaler Leitlinien und Handlungsempfehlungen für die Bürgerbeteiligung
https://www.netzwerk-demokratie-und-beteiligung.de/kommunale-beteiligungspolitik/sammlung-kommunale-leitlinien/

Mein Berlin - Vorhabensbeschreibung & Beteiligungskonzept 
https://meinberlin-media.liqd.net/uploads/NilsJonas_ZentralerRaumfuerBeteiligung/2023/03/23/dokumentenvorlage_vlbk_101.pdf

Stadt Köln - Beteiligungskonzept/Checkliste
https://www.stadt-koeln.de/mediaasset/content/pdf-rat-gremien/20180604-arbeitspapier-beteiligungskonzept-checkliste.pdf

Zum Nachlesen  29
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