Moglichkeiten der
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Umsetzung und Planung
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Integrierte Stadtentwicklungsprozesse & Burgerbeteiligung
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Agenda

1) Vorstellung
2) Das Beteiligungskonzept
3) Methodenkoffer + Beispiele

a) Methodenubersicht
b) Auswabhlhilfen
c) Tools

d) Beispiele




WER

Vorstellung DENKT
WAS

wer denkt was GmbH
* Ausgrundung der TU Darmstadt
* 15 Jahre Erfahrung in mehr als 200 Kommunen (DACH)

* Spezialisiert auf Beratung, Konzeption und Durchfuhrung von
informellen, kommunalen Burgerbeteiligungsverfahren

v ol 1@

Anliegen Meinungen Ideen & Individuelle
sammeln & erheben & Feedback Software-
bearbeiten auswerten sammeln Losungen

wer denkt was GmbH | 2026 3



WER

Vorstellung DENKT
WAS

Welche Erwartungen, Themen und Fragen bringen
Sie zur heutigen Veranstaltung mit?

[gerne einfach in den Chat]

wer denkt was GmbH | 2026 4



Agenda

1) Vorstellung

2) Das Beteiligungskonzept
a) Einfuhrung
b) Zentrale Fragen (und Antworten)

c) Methoden: Klassifikationssysteme

3) Methodenkoffer + Beispiele




WER

Der Beteiligungsprozess SVEANSKT

Ziele formulieren & Zielgruppen festlegen

Zugange finden & Aktivieren

Ubergang der Ergebnisse in den politischen Prozess

wer denkt was GmbH | 2026 6




WER

Der Beteiligungsprozess DENKT
WAS
)
Ziele formulieren & Zielgruppen festlegen Beteiligungskonzept &
Methodenauswahl
N— _

Zugange finden & Aktivieren

Ubergang der Ergebnisse in den politischen Prozess

wer denkt was GmbH | 2026 7




WER

Relevanz von Methoden und Auswahl SVEANSKT

Die geeigneten Methoden sind wichtig, um...
...die Zielgruppen zu erreichen

...den Gestaltungsspielraum zu nutzen
(aber nicht dartiber hinaus zu gehen)

...die passende Art von Ergebnissen zu erarbeiten

wer denkt was GmbH | 2026 8



Agenda

1) Vorstellungsrunde
2) EinfUhrung: Warum ,Methoden®?
3) Das Beteiligungskonzept

a) EinfUhrung

b) Zentrale Fragen (und Antworten)

c) Methoden: Klassifikationssysteme

4) Methodenkoffer + Beispiele




WER

Vorbereitung der Auswabhl DENKT
WAS

Was muss ich vorher wissen, bevor ich eine oder mehrere
Methoden auswéahlen kann?

wer denkt was GmbH | 2026



WER

Vorbereitung der Auswabhl DENKT
WAS

Was muss ich vorher wissen, bevor ich eine oder mehrere
Methoden auswéahlen kann?

Falls vorhanden:
» Leitlinien fur Burgerbeteiligung anschauen
* Handbuch fur die Verwaltung anschauen
* Tipps bei der Koordinierungsstelle fur Burgerbeteiligung abholen

wer denkt was GmbH | 2026
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Checkliste — Verortung der Methodenwahl SVEANS!(T

Zentrale Aufgaben zur Erstellung eines Beteiligungskonzeptes

( )

1) Inhalte und Ziele der Beteiligung

2) Rahmenbedingungen

3) Erstellung Kommunikations- und Beteiligungsplan

4) Personelle Ressourcen und Finanzierung des Verfahrens

5) Reflexion der Beteiligung

wer denkt was GmbH | 2026



WAS

WER
Checkliste — Verortung der Methodenwahl ' DENKT

Zentrale Aufgaben zur Erstellung eines Beteiligungskonzeptes

[ 1) Inhalte und Ziele der Beteiligung }

* Beteiligungsgegenstand

e Zielsetzung der Betelligung
* Einbettung (Zeitplan)

* Ansprechperson(en)

[ 2) Rahmenbedingungen ]

3) Erstellung Kommunikations- und Beteiligungsplan

wer denkt was GmbH | 2026



WER

Zeitplan — der richtige Zeitpunkt fur Beteiligung? SVEANSKT
A
,

Problemerkennung Planung Beschluss Umsetzung

wer denkt was GmbH
wer denkt was GmbH | 2026 14



. WER
Checkliste — Verortung der Methodenwahl ' DENKT

WAS

Zentrale Aufgaben zur Erstellung eines Beteiligungskonzeptes

( )
1) Inhalte und Ziele der Beteiligung

. J
2) Rahmenbedingungen

* Beteiligungsspielraume und -stufen

* Vorgeschichte, bestehende Konflikte, Planungs-
Historie

3) Erstellung Kommunikations- und Beteiligungsplan

wer denkt was GmbH | 2026



WER

Beteiligungsstufen — so viel wie moglich? \IZ/]VEANSI(T

Einwohner:innen treffen die

Entscheidung tber einen bestimmten Entscheidung*
Stufen der Sachverhalt (z.B. Biirgerbudgets).
Bulrgerbeteiligung
© Stiftung Mitarbeit
Einwohner:innen bestimmen
bei der Planung oder Mitentscheidung ‘5_5, o

Entscheidung aktiv mit.

Einwohner:innen bringen ihre

eigenen Vorstellungen und ldeen o ¢
ein und erdrtern sie mit den =) —

Entscheidungstrager:innen.

Einwohner:innen kommentieren
eine Frage oder einen Entwurf.

Kommune Stadtgesellschaft

Einwohner:innen werden Uber Planungen,

Sachstdnde und Entscheidungen kontinu-

ierlich informiert.

wer denkt was GmbH | 2026




WER

Checkliste — Verortung der Methodenwahl SVEANS!(T

Zentrale Aufgaben zur Erstellung eines Beteiligungskonzeptes

( )
1) Inhalte und Ziele der Beteiligung

. J
2) Rahmenbedingungen

3) Erstellung Kommunikations- und Beteiligungsplan

* Zielgruppen und Ansprache
* Prozessplanung
* Dokumentation

e Konfliktmanagement

wer denkt was GmbH | 2026



WER

Tellnahmebarrieren DENKT
WAS

keine (wahrgenommene)

physische oder psyschiche Betroffenheit

: " Marginalisierun ;
Einschrankunen g g wenig ansprechende Misstrauen

Formate

Bildung Machtlosigkeit

RESSOURCEN MOTIVATION
Thema nicht interessant

Sozialkapital

NICHT-PARTIZIPATION

andere Sorgen

nicht frei zuganglich

MOGLICHKEITEN begrenztes Zeitbudget KAPAZITATEN Arbeit / Beruf

uber Kommunikationska- ungiinstige Zeiten L
nile nicht erreicht famildr eingebunden

wer denkt was GmbH | 2026




e WER
Beispiele fiir Aktivierung ' DENKT

WAS

Kampagne ,,Sag‘s Frankfurt®

* Informationskampagne zu Beteiligung, Richtlinie
Offentlichkeitsbeteiligung und Frankfurt fragt mich

* 6 Plakate (2 Typografische, 4 mit Local Heros)

* Begleitende Social Media Kampagne

SAG'S ©
FRANK-
EURT! (5oon

FRANKFURT
FRAGT MICH

mein Revier -und
ihr gestaltet es mit.
Sag's Frankfurt!"”

IT RICHTLINIE = JETZT SOGAR MIT RICHTLINIE - JETZT SOGAR MIT RICHTLINIE - JETZT



Beispiele fur Aktivierung




BUROKRATIE

AMI,

ABER SE)(Y

VERWALTUNG:
DAS

STEHT
FUR
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WER
Checkliste — Verortung der Methodenwahl ' DENKT

WAS

Zentrale Aufgaben zur Erstellung eines Beteiligungskonzeptes

( )
1) Inhalte und Ziele der Beteiligung

. J
2) Rahmenbedingungen

3) Erstellung Kommunikations- und Beteiligungsplan

e Zielgruppen und Ansprache
* Prozessplanung
* Dokumentation

e Konfliktmanagement

wer denkt was GmbH | 2026



WER

Checkliste — Prozessplanung SVEANSKT

Grobplanung

* Wie ist der Ablauf geplant?
 Womit beginnt und endet das Verfahren?

* Welche Meilensteine / Zwischenergebnisse sollen wann erreicht
werden?

* Welche Beteiligungsphase ist in welchem Zeitraum vorgesehen?

 Wann sind welche Formate platziert?

wer denkt was GmbH | 2026



Agenda

1) Vorstellungsrunde
2) EinfUhrung: Warum ,Methoden®?
3) Das Beteiligungskonzept

a) EinfUhrung

b) Zentrale Fragen (und Antworten)

c) Methoden: Klassifikationssysteme

4) Methodenkoffer + Beispiele




WER

Klassifikationssysteme SVEANSKT

Makro vs. Mikro

 Format = primar, komplex, gibt den Gestaltungsrahmen vor,
Sequenzen von Methoden

 Methode (oder Tool) = kleinere Einheiten, die innerhalb des
Formats zum Einsatz kommen; Differenzierung nach
Anwendungsfeldern

(Institut fur Partizipatives Gestalten)

wer denkt was GmbH | 2026



WER

Klassifikationssysteme SVEANSKT

Es existieren zahlreiche Klassifikationssysteme zur Einordnung der
Burgerbeteiligungsmethoden..

e Grole der zu beteiligenden Gruppe, Dauer, Aufwand
« Stufe der Beteiligung

 Medium (analog / digital)

» Zielstellung

* Qualitat und Intensitat der Beteiligung

wer denkt was GmbH | 2026



WER

Klassifikationssystem — Grof3e, Dauer, Aufwand SVEANSKT

Uber welchen Zeitraum soll das Beteiligungs- und Informationsangebot bereitgestellt werden?

{Bitte wéihlen Sie eine Antwort aus)

' (iber einen Zeitraum von bis zu zwei Monaten
! tiber einen Zeitraum von mehr als zwei Monaten

() die genaue Zeitspanne steht aktuell noch nicht fest

wer denkt was GmbH | 2026




WER

Klassifikationssystem — Stufe der Beteiligung \IZ/]VEANSI(T

Einwohner:innen treffen die

Entscheidung liber einen bestimmten Entscheidung*
Stufen der Sachverhalt (z.B. Biirgerbudgets).
Blrgerbeteiligung
© Stiftung Mitarbeit
Einwohner:iinnen bestimmen
bei der Planung oder Mitentscheidung ‘5_3, o

Entscheidung aktiv mit.

Einwohner:innen bringen ihre
eigenen Vorstellungen und ldeen

. 4 " . J Mit E‘-- v : -
ein und erdrtern sie mit den = —F

Entscheidungstrager:innen.

Einwohner:innen kommentieren
eine Frage oder einen Entwurf,

Kommune Stadtgesellschaft

Einwohner:innen werden Uber Planungen,

Sachstdnde und Entscheidungen kontinu-

ierlich informiert.

wer denkt was GmbH | 2026




WER

Klassifikationssystem — Stufe der Beteiligung SVEANSKT

Mitbestimmung_
Arbeitsgruppe,

Runder Tisch,
Planungszelle,
Umweltmediation etc.

Konsultation
Offentliche Diskussionsveranstaltung,
Befragung,

Biirgerinnenversammlung,
Stellungnahmen etc.

Information

OGUT 2005

wer denkt was GmbH | 2026



WER

Klassifikationssystem — Medium SVEANSKT

Zuganglichkeit
3

Einflussmacht Zeitaufwand

Aktivierungspotential Kosten zur Bereitstellung

Transparenz Argumentationsmoglichkeit

Integrationskraft / ‘Moderationsgrad

Inklusion
— Dgital Analog

Gegenlberstellung der digitalen und analogen Varianten der Partizipationsinstrumente. Quelle:
https://lwww.ssas-yearbook.com/articles/10.5334/ssas.141/ [1 = hoch, 3 = niedrig)

wer denkt was GmbH | 2026
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WER

Klassifikationssystem — Medium SVEANSKT

Vorteile der digitalen Burgerbeteiligung

* kostengunstige Alternative / Erganzung zu Prasenzveranstaltungen
* zeit- und ortsunabhangige Beteiligungsmoglichkeit

* niedrigschwelliges Angebot

* Breitere Zielgruppe: familiar & beruflich stark eingebundene
Burger:innen, junge Menschen

* Ubersichtlich Informationen & Beteiligungsmoglichkeiten darstellen
(verschiedene Tiefen der Hintergrundinformationen)

* Archivfunktion

wer denkt was GmbH | 2026



WER

Klassifikationssystem — Medium SVEANSKT

Wann sollte Burgerbeteiligung online, wann vor Ort stattfinden?

e abhangig von

* Zeitpunkt

Ziel der Beteiligung

thematische Ausrichtung

Zielgruppe(n)

* |nsgesamt: Verschrankung von digitaler
Burgerbeteiligung und Burgerbeteiligung vor
Ort meist sinnvoll oder gar notwendig Edward Jenner, pexels

 meist finanzielle Restriktionen

wer denkt was GmbH | 2026



WER

Klassifikationssystem — Zielstellung DENKT

WAS

Akademie fir
Lokale Demokratie

Argumente erkennen und Interessen verstehen (5 von 5 Aufsatzen online)
P. Patze-Diordiychuk, |. Smettan,

P. Renner, T. Fohr (Hrsg.)

Ideen sammeln und Szenarien erarbeiten (5 von 5 Aufsatzen online)

Visionen entwerfen und Aktionsplane entwickeln (5 von 5 Aufsatzen online)
Geeignete Beteiligungsformate
einsetzen : : : 5 - :
Interessen integrieren und Konflikte l6sen (5 von 5 Aufsatzen online)
a e www.lokale-demokratie.de/methoden-

s buergerbeteiligung/

|| kom

wer denkt was GmbH | 2026




WER

Klassifikationssystem — Zielstellung DENKT

Methode Informieren Meinungen/Reaktitktérieren und = Gemeinsam Langerfristig Konflikte
einholen Diskussionen planen und zusammenar- | bearbeiten
starten entwickeln beiten
21st Century

Town Meeting

Aktivierende
Befragung

Anwaltsplanung

Appreciative
Inquiry

Arbeitsbuchme-
thode

Blrger Think-
Tank
Crowdsourcing

Blrgerausstel-
lung

Biirgergesellschaft

https://www.buergergesellschaft.de/

wer denkt was GmbH | 2026



WER

Klassifikationssystem — Qualitat und Intensitat BVEANSI(T

Dialog Digital Crowd- Konsultative
m — mapping Biirgerbeteiligung

Information:
Blirger:innen fragen Stadt

amm Umfragen & Biirgerpanel Information:
- Stadt fragt Biirger:innen

* Mangelmelder ) _
Burgerservice

I Zentrale Dienste € Offener Haushalt ]
™ Information

wer denkt was GmbH | 2026




Agenda

1) Vorstellungsrunde
2) EinfUhrung: Warum ,Methoden®?

3) Das Beteiligungskonzept

4) Methodenkoffer + Beispiele
a) Methodenubersicht
b) Auswahlhilfen
c) Tools

d) Beispiele




WER

Gangige Beteiligungsmethoden SVEANSKT

Liste aller erwdahnten Verfahren und Methoden
o . 21st Century Town Meeting 36 Mediation 63
Zu r U be rs I Cht 21st Century Summit 39 Mediatonsihnliche Verfahren 66
Appreciative Inquiry 39  Nauonal Issues Forum 66
BarCamp 70 Online-Petition 92
. Zukunftswerk } -
u u n tswer Statt Beteiligungshaushalt 45 Open-Space-Konferenz 68
Biirgerberatungsgruppe 63 OpenSpace-Online 70
Clngertorom 03 Partizipativer Haushalt 45
¢ P I a n u n g Swe rkStatt lliF.l rg‘rliqut;lch;ell 4} Perspekrivenwerkstart 55
iiﬂrgcrl:nus_ha . ) j:] PolitCamp 71
. l?.!rgcr mminm :__j Politiker-Chat 91
° B k lirgerpane Pl ing for RLeil 7
urgerwerkstatt 0 i A
E_:E:i_l”ﬂ:_i ) G :‘:} Quartiersfonds 147
sitizen Advisory Group X
d O pe n S pace Citizens' Jury 44  RTSC (Real Time Strategic
Citizens' Panel 49 Change)-Konferenz 77
, Community Fonds B g direilfands 48
[ ] WO rI d _Cafe Creative Insight Council LA Strntcgiekﬂnfcl_’m:z 77
Deliberative Poll/ Szenario-Konferenz 74
Deliberative Polling 55 Szenario-Technik 76
 Begehungen / Spaziergange 5§ Seenario-Workshop
D“““"“ (D"I’}’L‘.”'i"c __ Wertschitzende Erkundung 39
Meetings of Citizens) 57 Wisdom Council 50
. . . Design Charrette 53 World Cafe <7
¢ Dlg Ital . VO rhaben I |Ste Dynamic Facilitation 51 ) )
i . Zukunftskonferenz 79
Elekrronische Biirgersprechstunde 91 7 akunfeswerkstate 81
. . . ePanel 50
 Digital: Crowdmapping E-Peiton 02
Europiische Biirgerforen 105
European Citzens' Consultation 105
® EXku rS : B u rge rrat Future Search Conference 79
Konsensuskonferenz 59
Konversationscafé 78
Local Issues Forum 67

wer denkt was GmbH | 2026




WER

Beteiligungsmethoden DENKT
WAS

Wer von lhnen hat bereits eine der genannten
Methoden aktiv durchgefiihrt /- oder zumindest
besucht '/ ?

[gerne einfach in den Chat]

wer denkt was GmbH | 2026



WER
Zukunftswerkstatt DENKT

WAS

% )
Pt z.:.L...- ' W
ZU KUNFTSWERKSTATT o

Unser nachhaltlges Wuppertal von morgen

Workshop-Format zur kollektiven
Losungsfindung fur lokale Herausforderungen

* Kritikphase: Analyse des Ist-
Zustandes und Erfassung der
Probleme

* Utopiephase: Entwicklung von
Zukunftsvisionen, die Sachzwange
ausblenden

lr-?*smtu—.in- ke
-'l'Q #. [ —

VI REr vl 3]
R 2 %
e \.\ o1 -
e
.

* Realisierungsphase: Untersuchung
der Umsetzbarkeit, Erarbeitung
von Realisierbarem

* ggf. Konsensphase: Entwicklung
einer gemeinsamen Zukunftsvision

* Begleitung durch fachkundig Moderation,
die zwischen ,Laien” und ,Fachleuten”
vermittelt

Bis zu 80 Personen in Kleingruppen

(|

wer denkt was GmbH | 2026



WER
Planungswerkstatt DENKT

WAS

Workshop zu einer konkreten Planung

* Bdrger:innen bringen sich in
Zusammenarbeit mit Expert:innen in einen
Planungsprozess ein.

* Ideen zur Nutzung und Gestaltung eines
Planungsgebietes sammeln, diskutieren
und raumlich verorten.

e Zur Darstellung werden Skizzen, Modelle,
Planmaterial genutzt.

* Begleitung durch fachkundig Moderation,
die zwischen ,Laien“ und ,Fachleuten”
vermittelt.

* Bis zu 120 Personen in Kleingruppen
* Oft in Kombination mit Begehungen

wer denkt was GmbH | 2026



WER

Burgerwerkstatt DENKT
WAS

*  Workshop zur Sammlung von
Alltagserfahrungen in einem bestimmten
Themenbereich

* Vorgegebene Themenfelder / Kategorien an
Thementischen (Vorbereitung!)

* |.d.R. ohne Expert:.innen

* Beteiligte suchen sich ,ihr* Thema aus den
vorgegebenen Feldern aus; ggf. rollierendes
System

* Begleitung durch eine sachkundige
Moderation, Bearbeitung von definierten
Fragestellungen

 10-15 Personen pro Thementisch

wer denkt was GmbH | 2026




WER
DENKT

Open Space-Veranstaltung L

sehr freier Workshop

Ziel: Initialzindung zum eigenstandigen Ideen-
und Themenentwicklung

Blrger:innen bestimmen weitgehend selbst Uber
Agenda der Veranstaltung

Thematischer Rahmen wird zu Beginn gesetzt

Burger:innen bilden Kleingruppen und
diskutieren die Themen in Eigenregie

Es ist jederzeit moglich, eine ausgewahlte
Gruppe zu verlassen und sich eine anderen zu
begeben

Bis zu 500 Personen, die sich frei bewegen —
»Aufsicht” durch Moderation

wer denkt was GmbH | 2026 42



WER

World-Café DENKT
WAS

« Kaffeehausatmosphare®, Austausch fur
Grol3gruppen (wichtig: Veranstaltungsort!)

* Burger:innen tauschen sich in ungezwungener
Atmosphare zu einem vorgegebenen Thema aus

e Parallele Kleingruppendiskussionen an
wechselnden Tischen mit Gastgeber:innen

* Aufeinanderfolgende Gesprachsrunden (15-30 Min)

e Die Teilnehmenden sollen verschiedene
Sichtweisen auf ein Thema kennenlernen und
voneinander lernen

* Die Gesprachsfuhrung wird von einer
zuruckhaltenden Moderation ubernommen

e Forderung der Perspektiven-Vielfalt; Verstandnis fur
andere Meinungen schaffen

e Ab 30 Personen

wer denkt was GmbH | 2026



WER

Begehungen und Spaziergange SVEANSKT

e Burger:innen machen sich ein Bild der
Umstande direkt ,vor Ort"

1, * Vermittelte Informationen treffen mit dem
- visuellen und raumlichen Erleben der
Teilnehmenden zusammen

e Ggf. mit Markierungen vor Ort,
Kartenmaterial oder Notizzettel zum
Mitschreiben

* Begleitung durch eine orts- und sachkundige
Moderation oder Expertinnen fur einen
zielgerichteten Ablauf

| « Ab 8 Personen pro Gruppe

wer denkt was GmbH | 2026




Digital: Vorhabenliste

, Gemeinsam
v.'  Mainz gestalten.

w A

-
Verwaltung & Politik [=] it vort > |
Birgerbeteiligung in Mainz > N
Mitmachen . Aktuelle Vorhaben
Aktualle Vorhghben
in aflen 15 Mainzer Staditeden gibt es immer eine Vielzah! an Projekien, Auf dieser Sefle finden Sie akiuelie
hinssene Viorhabe
Ahgeechiog Vorhaban aus den Stadtteilen und die Angabe, b und wenn ja wie Bingerbetedigung maglich ist, Eine
Gesehen und Gemeldat Druckversin der Vorhabenliste (Stand Septerber 2023) finden Sie am Ende dieser Seite zum Download und liegt
Birgerbateiigung anregen zum Mitnehmen im Stadihaus Grofle Bleiche aus,
Weitere Anlaufstellen

Neubau einer GroRsporthalle in Mainz
Beteiligung: laufend

En dem Stadtiedl Mainz-Mombach soll an der Stelle der
Sporthalle Am GroRan Sand” eine modems Dreifeld-

Grofispoarthaile fir rund 2.500 Zuschauerinnen gebaut B

werden. Dée Halle soll sowohl dem Vereins- als auch

Schulsport zur Verfigung stehen. Hier gibt es Infos zur

Beteidigung:

= Grosporthalle in Mainz

Spielplatz \Wasserwerkswiese' —
Ausstattung mit neuen Spielgeriten

Beteiligung: in Planung

Auf dem Spielplatz Wasserwerkswiese” wurden im
Winter 2023724 mehrere Spielgerate aus
Altersgrinden abgebaut. Jetzt sind wieder Flichen
frei, um neue Spielgerate aufzubaven. Da der
Spielplatz ausreichend Flache zur Verfilgung hat, sall
zudem eing Calisthenics-Anlage neu gebaut wenden.
Fier gibt es Infos zur Partizipation:

= Spielplatz Wassanwerkswiess®

wer denkt was GmbH | 2026

WER
DENKT

WAS

Digitale Abbildung relevanter
stadtischer Projekte

Informationen (und
Beteiligungsmoglichkeiten) werden
gebundelt dargestellt, kann auch als
Archiv dienen

Regelmaldige Aktualisierung und
Datenpflege notwendig




WER
Digital: Crowdmapping ' DENKT

 Online- ,ldeenkarte”

* |deen/Anregungen und
Kommentare konnen auf einer
Karte gesammelt werden (oft in
Kombination mit Veranstaltungen
vor Ort)

« Stadt kann eigene Beitrage
eingeben

* Bewertungsfunktion ermoglicht
Priorisierung der eingegebenen
Beitrage

wer denkt was GmbH | 2026



Digital: Crowdmapping

* Online-Beteiligung Busverkehr Westfalen-Sud

* Darstellung von Buslinien mit Kommentierungsfunktion

lesterau
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Verkirzung Fahrtzeit L5171, Ortsrunde Halberbracht x

abschaffen

Die Ortsrunde Halberbracht sollte zur Verbesserung der
Fahrizeiten in und aus Richtung Altenhundem abgeschafft
werden. In groleren Ortsteilen wie Grevenbriick und Elspe sind
die BEwohner auch gezwungen die Haltestellen in der Tallage
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. WER
Digital: Befragungen DENKT

WAS

Wodurch kann die Aufenthaltsqualitdt im StraBenraum
verbessert werden?

Entwicklung Fallenbrunnen Nordost

180 167 156 Wer hat mitgemacht?
160 Arnzahl Geschlechtsverteilung Standoribaezug Altersstrukiur
RRLE et
140 @ EET—
AT St b B TR
120 Tt EEE
S S b b 252%
100 ﬁ | BT L
79 I bomieer Ardrerl Rga
entrale Ergebnisse
8 Zentrale Ergebni
60 g e i
40 e L SEATRH GOaTeEUCG NULZUNGN i doem sch = Do ; ) i Entwicklung 2525 %)
= , b = & Handhinrired rur Riskbon dul e Bodai von kinit- ud kindenn Ubimatimen i Bilrarbsriumen 23w
5 20 ; i o o = rainge ¢ g LR
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Exkurs Burgerrat DENKT
WAS

Art des Verfahrens
e Zufallsstichprobe, moglichst vielfaltig, Losverfahren

* Feste Gruppe, mehrere Termine, erarbeitet zu einem ,grol3en” Thema eine
Handlungsempfehlung

* eine Thematik wird tief durchdrungen (durch Experten-Input) sehr dezidierte
Auseinandersetzung mit dem Thema

* Handlungsempfehlungen sind nicht verbindlich
* sollten moglichst von allen Teilnehmenden getragen werden

* Erwartungsmanagement auf allen Seiten (Spielraume und Grenzen; welche
Tiefe soll die Handlungsempfehlung gehen?)

* Professionelle Prozessbegleitung zwingend notwendig
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Exkurs Burgerrat DENKT
WAS

Vorteile

* Vielfaltigere Zusammensetzung

* Legitimation der Ergebnisse wird gestarkt

=lle .
‘.(\
=ie
‘.Q
wfile.
a=lle

* Kkeine politischen Machtpositionen
Nachteile
* sehr aufwandig, den unterschiedlichen Zielgruppen gerecht zu werden

* Kann schnell teuer werden (Termine, Aufwandsentschadigung,
Kinderbetreuung, externe Prozessbegleitung)

* ggf. fehlende Kompetenz der Burger:innen

wer denkt was GmbH | 2026
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Zieldiskussion vs. Planung BVEANSI(T

Zieldiskussion (hoher Gestaltungsspielraum, fruh im Prozess)
» Offene Verfahren, ggf. aufsuchende Beteiligung

* Bedarfsanalyse | Vision
 Umfragen zur Ermittlung des Status quo

« offene kartenbasierte Verfahren (z.B. Lieblings- und Unorte)

> Bestandsanalyse
> offen, aber strukturiert: Kein Wunschkonzert!

> ggf. Verschrankung online und vor Ort: Erste Ideen / Ziele /
Wunsche konnen online abgebildet und erganzt werden
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Zieldiskussion vs. Planung BVEANSI(T

Konkrete Planung (kleinerer Gestaltungsspielraum)
* Umfragen zur Klarung eines bestimmten Sachverhalts

e Ziel- und Maldnahmenkommentierung

> Auf Basis der erarbeiteten Konzepte und Vorstellungen
> Klare Einschrankung des Gestaltungsspielraums
> Konkrete Fragestellungen

> Ggf. Verschrankung online und vor Ort: nach der Prasentation der
MaRnahmen in der Offentlichkeit, zur Diskussion von Varianten
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Auswahlhilfen: Wegweiser Burgergesellschaft SVEANSKT

Wer sind wir? Kontakt

Biirgergesellschaft

Mitgestalten ~ Mitentscheiden ~

Startseite > Mitentscheiden » Methoden & Verfahren » Methoden und Verfahren der Burgerbeteiligung von A bis Z

Methoden und Verfahren der Burgerbeteiligung von A bis Z

Methoden nach Potenzialen filtern

|:| Informieren |:| Meinungen/Reaktionen |:| Aktivieren und Diskussionen
einholen starten
|:| Gemeinsam planen und |:| Langerfristig [:] Konflikte bearbeiten
entwickeln zusammenarbeiten

€ Wechseln zur Listenansicht . =
Filter zuriicksetzen
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Auswahlhilfen: Dialog-o-Mat DENKT
WAS

Mit der Biirgerbeteiligung wollen Sie ...
{5ie ktnnen mehrere Kreuze machen)

Uber MaBnahmen und Entwickiungen in der Kommune Informieren.

auf Fragen der Burgerinnen reagieren.

Ideen, Kommentare und Anregungen von BargerInnen zu bestehenden Planungen oder MaBnahmen einholen.
das stimmungsbild in der breiten Offentlichkeit zu einem Thema oder einer MaRBnahmen erheben,

allgemeine Ideen und Hinweise zur kommunalen Entwickiung (ber einen ldngeren Zeitraum sammeln.
Feedback zu einem konkreten Dokument (2. B. ein Strategiepapler oder eine Leitlinie) einholen.

Blrgerinnen die Maglichkelt erdffnen, am kommunalen Haushalt mitzuwirken.

bargerschaftliches Engagement und Ehrenamt starken.

offene Diskussionen (ber kemmunale Entwicklungen starten.

Zuriick https://werdenktwas.de/dialog-o-mat/

Platz 1:
BirgerInnenfragestunde

Platz 2:
Beteiligungsworkshop mit Pinnwandmoderation

Platz 3:
BirgerInnenrat

@ Klicken Sie auf ein vorgeschlagenes Verfahren, um mehr dartber zu erfahren.
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Auswanhlhilfen: Handbuch Burgerbeteiligung SVEANSKT

Liste aller erwihnten Verfahren und Methoden

21st Century Town Meeting 36  Mediavon 63
21st Century Summit 39 Mediationsihnliche Verfahren 66
Appreciative Inquiry 39 Nauonal Issues Forum 66
BarCamp 70 Online-Petition 92
Beteiligungshaushalt 45 Open-Space-Konferenz 68
Biirgerberatungsgruppe 63 OpenSpace-Online 70

tirgerF 03 - i
Il_'?.!rlv_,tr]'nru_l;l t_“ Partizipativer Haushalt 45
.;irg\.'r:,ut.ul. 1;911 45 Perspekrivenwerkstart 55
:;frgw:-ll.m_m : _; PolitCamp 71
l;.ugtr mml'r“u :__) Politiker-Chat 91
BT“"MP'”“' = Planning for Real 71

trgerrat 7 Planungszelle 41

L
Charrette 53 s =
artiersfonds 14
Citizen Advisory Group 63 Sisiesonds !
Citizens’ Jury 44 RTSC (Real Time Strategic
Patrizia Nanz / Miriam Fritsche Citizens' Panel 49  Change)-Konferenz I

Community Fonds B g direilfands 48
H an d buc h Creative Insight Council 52 Strategiekonferenz 77

B u b t = I‘ Deliberative Poll/ Szenario-Konferenz 74
u rger e 'e'l Ig u ng Deliberative Polling 55 Szenario-Technik 76
Verfahren und Akteure, Chancen und Grenzen Delphi-Befragung 58  Szenario-Workshop 7
Democs (Deliberative Wertschitzende Erkundung 39
Meetings of Citizens) 57  Whsdom Council 50
Design Charrette 53 World Cafe 27
Dynamic Facilitation 51
) Zukunftskonferenz 79
Elekrronische Biirgersprechstunde 91 Zukunfswerkstare 81
ePanel 50
E-Petition 92
Europiische Biirgerforen 105
European Citzens' Consultation 105
Future Search Conference 79
@: Konsensuskonferenz 59
Bundeszentrale fir politische Bildung FEarver st anials 78
Local Issues Forum T
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' DENKT
WAS

Einfache Tools: kleine Querschnitts- und Assistenzmethoden

* Einstieg & Begrufung
 Bedarfsanalyse

* Losungs- und Ideenphase
* Auswahl und Entscheidung
* Bearbeitung von Themen

* Aushandlung

e



. WER
Tools: Einstieg ' DENKT

WAS

Sortieren
« Ziel: Kennenlernen, Aktivierung

 Ablauf: Auf Kommando mussen sich alle TN in einer von der
Spielleitung vorgegebenen Reihenfolge aufstellen. Z.B. alphabetisch
sortiert nach dem Vornamen, dem Nachnamen, Wohnort,
Wohndauer, Anreisedauer, Alter, Grofde, Anzahl der Haustiere

* Gruppengrofe: max. 20-25 TN
* Vorteil: Auflockerung bei ersten Treffen, Interaktivitat
* Nachteil: zeitintensiv, angemessen(?)

* Variationen: Erganzung um kurzes ,Blitzlicht®: Jede/r sagt etwas (60
Sekunden maximal) z.B. zu Motivation / Erwartungen

e



L WER
Tools: Einstieg ' DENKT
WAS

GroRe Gesten
* Ziel: Kennenlernen, Aktivierung

* Ablauf: Aufforderung ein Thema mit ausschliel3lich einer
Geste/einem Gerausch zu beschreiben: ,Blirgerbeteiligung
in Mainz ist flir mich aktuell so ...*" a

 GruppengroBe: max. 20-25 TN

* Vorteil: Auflockerung bei ersten Treffen, Interaktivitat

* Nachteil: zeitintensiv, angemessen(?)

e Variationen: Erganzung um kurzes ,Blitzlicht": Jede/r sgt
etwas (60 Sekunden maximal) z.B. zu Motivation /
Erwartungen

e



Tools: Lésungs- und Ideenphase ' Sk

WAS

Denkhute

* Ziel: komplexe Probleme bearbeiten, Bewertung und Verbesserung
von Ideen aus verschiedenen Blickwinkeln.

* Ablauf: Der Moderator stellt zuerst die Aufgabe bzw. das Problem
vor. Die TN nehmen sechs verschiedene Rollen und Blickwinkel auf
ein Thema bzw. Problem ein. Dadurch wird eine einseitige
Betrachtung verhindert. Aul3erdem konnen kontroverse Gedanken
und ldeen geauldert werden, ohne dass die vorschlagende Person
sich rechtfertigen muss. Die Teilnehmer konnen sich immer auf die
jeweilige Rolle berufen.

* Vorteil: weniger Konfliktpotential

e



Tools: Lésungs- und Ideenphase ' Sk

WAS

Denkhute
Weil3
objektiv,
neutral,
analytisch

Blau Rot

strukturiert, : subjektiv,
ordentlich B 5 emotional

Thema
Grun Schwarz

kreativ, pessimistisch,
wertfref Risiken

¥ |
el
OPLIMIStScH)
Ghancen
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Tools: Auswahl- und Entscheidungsverfahren ' ER

Systemisches Konsensieren

« Ziel: gemeinsam planen und entwickeln, konsensnahe Entscheidung

« Ablauf: Die TN ermitteln aus einer Reihe selbst entwickelter
Losungsvorschlage jenen Vorschlag, der insgesamt die geringste
Ablehnung erfahrt. Diese Form der Entscheidungsfindung — von den
Beteiligten nicht die Zustimmung zu einem Vorschlag zu erfragen, sondern
das Ausmal} des Widerstands — ermoglicht ein Ergebnis, das einem
Konsens am nachsten kommt. Denn es wird fur jede einzelne Losung das
Ausmal} des gesamten Widerstands der Gruppe ermittelt.

e



Tools: Auswahl- und Entscheidungsverfahren ' EVEENFi(T

WAS

Systemisches Konsensieren

* Vier Phasen:
1. Entwicklung einer Fragestellung
2. Sammeln von Losungsvorschlagen

3. Bewertungsphase: Jeder Losungsvorschlag wird von jedem TN mit
Widerstandspunkten (W-Punkten) bewertet. Null Punkte bedeutet dabei ,Kein
Widerstand® bzw. ,diese Losung kann ich mittragen®. Die hochste zu vergebende
Punktezahl ist 10 und bedeutet ,starker Widerstand” bzw. ,ich lehne diesen
Vorschlag entschieden ab“.

4. Auswertung: Abschliel3end werden die von den Teilnehmer:innen vergebenen
Punkte fur jeden Losungsvorschlag zusammengerechnet. Die Losung mit der
geringsten Punktzahl erfahrt in der Gruppe den geringsten Widerstand und ist
einem Konsens deshalb am nachsten.

e



Tools: Bearbeitung von Themen ' Sk

WAS

Atome-Molekule-Diskussion
» Ziel: systematisches Durchdenken von Themen, Diskussion/Austausch

 Ablauf: Zu Beginn wird die Gesamtgruppe in Paare aufgeteilt. Jedes Paar
setzt sich irgendwo in den Raum und spricht funf Minuten lang Uber die
vereinbarte Fragestellung bzw. Uber das Thema. Dann erfolgt eine
Erweiterung: Das Paar spricht mit einem anderen Paar aus der Gruppe,
diesmal zehn Minuten lang. Danach sucht sich jede Vierergruppe eine
Partnergruppe und spricht mit dieser funfzehn Minuten uber die betreffende
Fragestellung. Jede Achtergruppe soll danach in funf Minuten die
wichtigsten drei Gesprachsergebnisse in drei Satzen auf Moderationskarten
zusammenfassen.

 Vorteil: Gewinnen vieler unterschiedlicher Sichtweisen.

e



Tools: Bearbeitung von Themen ' Sk

WAS

Kugellager
* Ziel: Meinungsaustausch zu einem Thema, aktivierende Kommunikation

 Ablauf: Fur die Kugellager-Diskussion wird eine gerade Anzahl von
Teilnehmenden benotigt: Eine Halfte setzt sich auf Stuhlen in den
Auldenkreis mit dem Gesicht in Richtung Kreismitte, die andere Halfte setzt
sich in den Innenkreis mit dem Gesicht nach aul3en. Es sitzen sich immer
zwei TN gegenuber. Zu einem vereinbarten Thema sprechen alle Paare
gleichzeitig 5—10 Minuten lang. Dann wird abgebrochen und der Innenkreis
setzt sich im Uhrzeigersinn um einen Platz weiter. Dadurch erhalt Jede/r
einen neuen Gesprachspartner. Diese Paare sprechen nun wieder Uber
dasselbe Thema 5-10 Minuten. Dann rutscht entweder der Aul3enkreis
entgegen dem Uhrzeigersinn oder der Innenkreis ein weiteres Mal im
Uhrzeigersinn um einen Platz weiter und spricht mit dem neuen Gegenuber.
Alle Beteiligten haben nun mit drei Personen intensiv gesprochen.
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Beispiel Werbekonzept Mainz BVEANSI(T

Es muss nicht immer die gesamte Burgerschaft beteiligt werden

» Betroffene/lnteressensgruppen:
 Anwohner:innen
* Pendler:innen; Radfahrer:innen; Eltern (z.B. Betreuungsbedarf)

« (Gewerbetreibende

* Multiplikator:innen:
* Vereine / Initiativen
e Senioren-/ Jugend- / Migrationsvertretungen
* Ortsbeirate
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Zielgruppen und Beteiligte — Beispiel OV SVEANSKT

Auftaktveranstaltung fur die Ortsvorsteher:innen (08.05.)

Stadtteil-Befragung (09.05. - 12.06.)

- Gesprache vor Ort
- Hinweise und Anregungen sammeln
- Eindricke und Erkenntnisse gewinnen

Ergebnisse

- Ergebnistbermittlung
- Ergebnisveranstaltungen (13./14./22.06.)

Auswertung
- Zusammenfassung
- fachliche und rechtliche Prifung
- Einarbeitung

Finalisierung Werbekonzept

wer denkt was GmbH | 2026 70
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Beispiel Forum Regierungsviertel Mainz SVEANSKT

Es gibt selten die ,Reinform” einer Methode. Haufig werden Methoden
kombiniert.

Schematische Darstellung der Sitzungsfoloe

Forum Regierungsviertel 2023

|. Treffen II. Treffen lHl. Treffen Lenkungsgltuppef
. . . Moderation
Schritt 1 Schritt 3 Schritt 5 ﬂ.
Breite Offentlichkeitsbeteiligung Bank ?

Politik

Birgar- Bateiligungs-
beteiligung formate im
Prasenz & Gffentlichen

Bank 1:
‘Fev&lkﬁung
digital Schritt 2 Raum Schritt 4
Grafik: Squirrel & Nuts, Kéln 2022
) Bank 2:
Bank 5: Gesellschaftliche
Verwaltung Gruppierungen

Biirgerforum | Reallabore | digitale Beteiligung %- -Q.

@ Anlieger Experten @@

® & —
& P X ® T Offentlichkeit
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Aktionstag DENKT
WAS

m Informieren E Mitreden Eﬂitgmtiﬁnn

Aktionstag mit o Aktionstag mit
- 2023 " 3. Juni
Mobelmesse n Griindung einer Ideenwerkstatt i _ &
& s ¥, . sge
o Stadtmébel-Jury .. Online-Beteiligung
Juli Erarbeitung eines %
1 Be eh un der 2023 Bewertunggskatalogs fir die bis Ideenka rte
b g g - Stadtmabel lgu'lz';,“ Kartenbasierte Beteiligung
stadtm Ebel-j ury 145 Ideen einreichen
Stadtmabel-Jury analysiert August ThemenSPEZiﬁSChE P
die erste von drei 2023 @
Stellvarianten der mobilen . Inne“stadt_ workShops
Stadtmabel fiir Biirger und
. Rundga“g fiir Gewerbetreibende Fridhjahr
i Oktabe ¢ Themenschwerpunkte: s
ttober moderierte Begehungen der Belebung der Innenstadt _ m
E e Innenstadt mit Biirgern Mobilitst 4 %,
o und Gewerbetreibenden . N
2. BegEh I.Il'lg der .“ Fotoaktion mit Jugendlichen - vemaltu“gs
> 3 Herbst
Stadtmobel-Jury 2020 workshops
Stadtmaobel-lury analysiert 2024 § @ L Interdisziplindre Teams
i ' 3. Begehung der MaBinahmen o die
- - .
stadtmébel Stadtspaziergang - Online Betelligung
Friihjahr ta tmo e -j ury moderierte Begehung der
o] 2025 Stadtmébel-Jury analysiert die L';':::!tf:ﬁ‘ mit Gremien- (S o
Persanl iche . dritte Stellvariante
- age
Befragung mit Online-Beteiligung
Frithjahr i Textbasierte Beteili
|I'If0-stal'ld J:.??; Eriihjahr Bi):iarleﬂad vnrgtlzslﬂjll;%ene
Nutzer der Stadtmibel . 2025 MaBnahmen kommentieren
werden vor Ort befragt y - iiber Prioritit abstimmen
' Abschluss- Abschluss- o
somer. veranstaltung veranstaltung  sonme
Vorstellung des Abschluss- Vorstellung des Abschluss-

berichts berichts
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Aktionstag DENKT
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Griesheim macht Mit(te) Innenstadt

Griesheim

Griines
Wohn-
Zimmer,

Ideen- . Made in
werkstatt Griesheim

Wagenhalle

knoten Senioren-
Zirkus heirat
(115

marketing

Statement
fiir die
Innenstadt






WER

Griesheim-gestalten.de DENKT
WAS




Exkurs

Vorstellung

https://mitgestalten.innsbruck.gv.at/
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Austausch DENKT
WIS

Raum fur lhre Fragen und Anregungen, konkrete
Projekte und Herausforderungen
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Fur Ruckfragen stehen wir gerne
bereit.

wer denkt was GmbH | Robert-Bosch-Stralie 7
64293 Darmstadt | 06151 6291550

www.werdenktwas.de

kontakt@werdenktwas.de



mitgestalten.innsbruck.gv.at

INNS'
BRUCK

Kontakt

Landeshauptstadt Innsbruck

Amt fur Organisation und Zukunftsfragen
Referat fur Burgerinnenbeteiligung und
partizipative Stadtgestaltung

post.buergerbeteiligung@innsbruck.gv.at
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Reprasentativitat der Bevolkerung - Geschlecht

60%

54.9%
49.3%

45%

30%

15%

0%

Mannlich Weiblich

Zahlen von 30.04.2026
B \utzerinnen

B Bevolkerung
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Reprasentativitat der Bevolkerung - Alter

36%

32.2%

27%

18%
13.99% 14.5%

9%

0% -

18 - 24 25-34 35- 44 45 - 54 55- 64 65-74 75+

Zahlen von 30.04.2026
B \utzerinnen

B Bevolkerung



Unsere Projekte bisher

Parkgestaltungen
Hitzeaktionsplan
Gesundheitsaktionsplan

Umfragen zu Demokratie, Bader,
Veranstaltungen, Markthalle, etc.

Karte fur kihle Orte, Perspektiven &
Ansichten

Gestaltungswettbewerb

Vorschlage

Unsere Methoden bisher

 Informationen teilen
* Ideensammlung

« Kartendialog

e Umfrage

* Abstimmung

* Vorschlage

INNS'
BRUCK
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Ablauf der Vorschlage

Vorschlag auf
Zulassigkeit prifen Plattform
veroffentlichen

80 Stimmen in
50 Tagen erreicht

Vorschlag wird

eingereicht

- Referat fur Birgerinnenbeteiligung und partizipative Stadtgestaltung
- Zustandige Fachdienststellen

A
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Zulassungskriterien fiir Vorschlage

Ein Vorschlag muss folgende Kriterien erfiillen, um freigeschaltet

zu werden:
a. Im Zustandigkeitsbereich der Stadt liegen
b. Positiver Beitrag
c. Dem Gemeinwohl dienen
d. Umsetzbar und legal
e. Zielgerichtet
f. Gleichbehandlung
g.  Nicht parteipolitisch
h. Einzigartig

—
.

Finanzielle Beglinstigungen

j.  Keine Werbung
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Ablauf der Vorschlage

Vorschlag auf
Zulassigkeit prifen Plattform
veroffentlichen

80 Stimmen in
50 Tagen erreicht

Vorschlag wird
eingereicht

Umsetzungs-Updates Rickmeldung der
auf der Plattform Dienststelle innerhalb Gesprach ja/nein
veroffentlichen 7 Wochen

Weiterleitung an
Dienststelle & Politik

- Referat fur Birgerinnenbeteiligung und partizipative Stadtgestaltung
- Zustandige Fachdienststellen
6
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INNS'
BRUCK

Vorschlage: In Umsetzung

Baume bei Bauprojekt
Tischtennisplatten in Park
Pfandringe
Stadtrad-Station

Fahrradwegverlangerung
Furstenweg

v" Wickeltisch outdoor

Fahrradstander Marktplatz

<

Fahrradstander Landhausplatz

Weiterer Ausbau offentlicher WC-
Anlagen

Verbesserung Situation
Kopierbereich Birgerservice

Marktplatz Begriinung (mobil)

Queeres Jugendzentrum

Fahrradweg Stidring |
. EEH //‘ & ‘.\ 3 \Z\\\ ;A\&;{ 2
T EE® BEEg s q 5 ;—_;F > n
18 ] - T
aﬁa}f;:g::w:;w
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Herausforderungen

Bekanntmachung der Plattform und Moglichkeiten
Lange Bearbeitungszeiten

Abstimmung zwischen Verwaltung und Politik
Vorschlage abseits des Regierungsprogrammes
Umsetzungen bei knappem Budget

Fehlendes Verstandnis fir Kosten und Komplexitat von
Planungen und Umsetzungen

Zusatzliche Arbeit fiir Amter und Verwaltung

Bereitschaft der Stadtpolitik fur ,echten” Einfluss auf
politische Entscheidungen

Kommunikation von komplexen Themen so einfach wie
moglich




INNS'
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Erfolgsfaktoren

Vorschlage als dauerhafte Option zum Mitgestalten
Viele Registrierungen Uber Stimmen zu Vorschlagen und Votings
Regelmafige Newsletter an Community

Transparenz von Projekten

Vor Ort Menschen von Plattform erzahlen (z.B. mit Dialograd)

Breite Werbung (z.B. im Kino, Presse, Uni)
Gewinnspiele
Niederschwellige Mitgestaltungsmoglichkeiten

Unkomplizierte Umsetzung von Beteiligungsformaten



INNS'
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Aufbau der Plattform: mitgestalten.innsbruck.gv.at

’
IB"RNUSCK Startseite

Projekte und Umfragen v Vorschldge Mehr eee Q Anmelden

Mitgestalten
Veranstaltungen

Fragen & Antworten

10


https://mitgestalten.innsbruck.gv.at/de-DE/

mitgestalten.innsbruck.gv.at

INNS'
BRUCK

Kontakt

Landeshauptstadt Innsbruck

Amt fur Organisation und Zukunftsfragen
Referat fur Burgerinnenbeteiligung und
partizipative Stadtgestaltung

post.buergerbeteiligung@innsbruck.gv.at
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